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Усовершенствованная 
транзитная система ЦАРЭС 
(УТСЦ) – доступ к ООИ и службе 
технической поддержки
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Система Общего
обмена информацией (ООИ)
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ДЕМОНСТРАЦИЯ: ОБЗОР СИСТЕМЫ ООИ
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Страна отправления Страна транзита Страна назначения

Платформа 
ООИ

Облако

Таможенные 
брокеры

Таможенный 
офис

отправления

Система таможенного 
управления А

Таможня
на границе

Система таможенного 
управления B

Система таможенного 
управления C

Таможня
на границе

Таможенный 
офис пункта 
назначения

ИЛЛЮСТРАЦИЯ ПИЛОТНЫХ ООИ/УТСЦ (С АНИМАЦИЕЙ)
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ООИ — ДИАГРАММА ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ
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Служба технической поддержки
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МНОГОКАНАЛЬНАЯ ПОДДЕРЖКА

• Поддержка по электронной почте
• Для получения поддержки от службы поддержки обращайтесь по адресу carec-

support@guud.company
• Координатор по стране должен использовать шаблон запроса, представленный на 

следующем слайде, для сбора вопросов, проблем и отзывов пользователей

• Система отслеживания
• Все проблемы будут регистрироваться и отслеживаться командой в системе JIRA
• Мы будем отвечать на вопросы, проблемы и оставленные отзывы к следующему 

рабочему дню

• Виртуальная поддержка через Zoom
• Поддержка через Zoom доступна по запросу лица, отправившего запрос, для 

оказания непосредственной помощи
• Необходимо будет привлекать переводчика

mailto:cats-support@guud.company
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ПОДДЕРЖКА ПО ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЕ – ШАБЛОН 
ЗАПРОСА

• Сводная таблица запросов
• Все запросы от всех стран будут передаваться рабочей группе в конце каждой недели и 

служить в качестве нашей базы знаний.
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СИСТЕМА ОТСЛЕЖИВАНИЯ — JIRA

• JIRA как система «продажи билетов»
• Для запросов будут создаваться «билеты» (tickets), чтобы обеспечить их своевременное 

отслеживание и решение со стороны команды.
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ВИРТУАЛЬНАЯ ПОДДЕРЖКА — ZOOM
• Запрос на виртуальную поддержку
• Обращайтесь по электронной почте carec-support@guud.company, чтобы 

запросить виртуальную поддержку, и команда организует сессию на 
платформе Zoom.
• Сообщите команде, предпочитаете ли вы, чтобы сессия проводилась на 

английском или русском языке.
• Предлагаемый временной интервал с 9:00 до 13:30 (GMT+4) по 

вторникам и четвергам:
Интервал Распределение времени (GMT +4)

1 с 9:00 до 9:30

2 с 9:30 до 10:00

3 с 10:00 до 10:30

4 с 10:30 до 11:00

5 с 11:00 до 11:30

6 с 11:30 до 12:00

7 с 12:00 до 12:30

8 с 12:30 до 13:00

mailto:carec-support@guud.company
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САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ ПОМОЩЬ — РУКОВОДСТВО 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

• Руководство пользователя на английском и русском языках
• Руководство пользователя подробно описывает пошаговую процедуру, как 

пользоваться системой.
• Оно будет постоянно обновляться с учетом последних изменений или 

улучшений.
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Спасибо!


