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• (Рекомендация 33) «Единое окно» определяется как средство, 
которое позволяет сторонам, участвующим в торговле и 
транспорте, подавать стандартизированную информацию и 
документы через единую точку входа для выполнения всех 
нормативных требований, связанных с импортом, экспортом и 
транзитом. Если информация находится в электронном виде, 
отдельные элементы данных должны быть представлены только 
один раз.

• Государственные органы пограничного контроля связаны с НЕО 
для обработки транзакций, но работают в фоновом режиме. 
Участники международной торговли и транспорта 
взаимодействуют с органами пограничного контроля только 
через одну систему, отсюда и термин «единое окно».

Национальное единое окно (НЕО)
ЕВРОПЕЙСКАЯ ЭКОНОМИЧЕСКАЯ КОМИССИЯ
Центр Организации Объединенных Наций по упрощению 
процедур торговли и электронным деловым операциям 
(СЕФАКТ ООН)

Рекомендации и 
руководства по созданию 
Единого окна
для повышения эффективности обмена информацией 
между сектором торговли и государством

Рекомендация № 33

ОРГАНИЗАЦИЯ ОБЪЕДИНЕННЫХ НАЦИЙ
Нью-Йорк и Женева, 2005 г.



Мероприятие по обмену знаниями: «Единое окно» для цифрового таможенного 
сотрудничества в ЦАРЭС
8 июня 2023 г. - Тбилиси, Грузия

B2G и G2G
• СЕФАКТ ООН охватывает взаимодействие 
между торговцами, поставщиками 
логистических услуг, грузообработчиками 
и государственными регулирующими 
органами. Таким образом, Национальное 
единое окно (НЕО) является примером 
системы электронного правительства для 
взаимодействия между бизнесом и 
государственными органами (B2G), а 
также системы электронного 
правительства для взаимодействия 
между государственными органами 
(G2G).

• Таким образом, сделки между 
предприятиями (B2B) не охватываются 
этим определением.

Информационный поток и системы Порт
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Международное операционное 
взаимодействие «единого окна» (SWII)
• SWII относится к интеграции и гармонизации 
НЕО для облегчения международной торговли и 
таможенных процессов.

• SWII направлен на оптимизацию и упрощение 
трансграничных транзакций, позволяя 
предприятиям и государственным 
учреждениям предоставлять и обмениваться 
торговой информацией через единую 
электронную платформу.

• Через SWII страны могут установить 
стандартизированные форматы данных, 
протоколы сообщений и технические 
интерфейсы, которые обеспечивают 
беспрепятственный обмен данными и 
сотрудничество между их соответствующими 
НЕО. Это повышает эффективность, уменьшает 
дублирование работы и повышает скорость и 
точность процедур таможенного оформления.
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Преимущества SWII
• Конечной целью SWII является 
упрощение процедур торговли, 
повышение прозрачности и содействие 
экономическому росту путем 
содействия беспрепятственному 
перемещению товаров через границы. 
Это позволяет предприятиям подавать 
необходимые документы и информацию 
в электронном виде, сокращая 
бумажную работу и административную 
нагрузку.

• Кроме того, SWII улучшает возможности 
управления рисками, обеспечивая обмен 
информацией между участвующими 
странами в режиме реального времени, 
что помогает обнаруживать и 
предотвращать незаконные действия –
такие как контрабанда и мошенничество.
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• Принять и соблюдать международные стандарты форматов данных, протоколов обмена 
сообщениями и инфраструктур взаимодействия.

• Заключать двусторонние или многосторонние соглашения между странами или регионами для 
определения общих протоколов, правовых рамок и механизмов обмена информацией.

• Гармонизировать элементы данных и определения, используемые в различных НЕО, а также 
сопоставлять и согласовывать поля данных для обеспечения согласованности и 
совместимости.

• Разрабатывать стандартизированные API (программные интерфейсы), веб-сервисы или 
уровни взаимодействия, которые обеспечивают безопасный и эффективный обмен данными 
между НЕО.

• Сотрудничать и координировать действия национальных агентств, ответственных за 
реализацию НЕО, и обмениваться передовым опытом для повышения функциональной 
совместимости.

• Создать механизмы тестирования и сертификации для проверки функциональной 
совместимости между различными НЕО.

• Решать правовые и нормативные аспекты, связанные с трансграничной 
конфиденциальностью и безопасностью данных.

• Создавать платформы и форумы для международного сотрудничества, на которых страны и 
заинтересованные стороны могут обмениваться знаниями, опытом и передовой практикой.

Средства для достижения SWII

НАЦИОНАЛЬНОЕ 
ЕДИНОЕ ОКНО
МЕТОДИЧЕСКАЯ РЕКОМЕНДАЦИЯ

май 2022 г.
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Действующие соглашения 
• «Единое окно» Ассоциации государств Юго-Восточной Азии (АСЕАН) (ASW):

− электронный обмен сертификатами происхождения между всеми 10 
странами-членами с 2019 года.

− документы таможенной декларации АСЕАН среди 5 членов с 2020 года
• Тихоокеанский альянс:

− Чили, Колумбия, Мексика, Перу запустили SWII в 2016 году
− санитарные и фитосанитарные сертификаты (2017 г.), сертификаты 
происхождения (2018 г.)

• Сеть информационно-логистической службы Северо-Восточной Азии:
− Совместное использование статуса судна и контейнера: Япония, 
Китайская Народная Республика, Республика Корея

• Обмены системного уровня Австралии и Новой Зеландии (не НЕО):
− Обмен санитарными и фитосанитарными сертификатами между 
Австралийской службой карантина и инспекции и Управлением по 
безопасности пищевых продуктов Новой Зеландии

• В то время как межправительственные 
соглашения по «нисходящему» принципу важны, 
большинство действующих соглашений по 
Единому стандарту безопасности заключаются 
по «восходящему» принципу, обеспечивая 
обмен данными, в первую очередь, между 
меньшим числом стран и меньшим 
количеством элементов данных.

• «Нисходящий» подход требует сплоченного 
(суб)регионального торгового блока, который 
имеет (суб)региональный мандат ЕО

• «Восходящий» подход является более гибким и 
открытым и позволяет заинтересованным 
сторонам заранее увидеть преимущества.
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Текущий статус SWII в регионе ЦАРЭС
• Действующие НЕО: Азербайджан, КНР, Грузия, 
Казахстан, Кыргызстан, Пакистан (?) и 
Таджикистан

• Соглашения об обмене данными: Казахстан с 
Узбекистаном; Азербайджан с Узбекистаном; 
Азербайджан с Грузией; и т.д. Но не может 
быть для оперативного обмена данными в 
режиме реального времени

• Евразийский экономический союз (ЕАЭС) –
таможенный союз, в который входят 
Казахстан и Кыргызская Республика, в 
котором интегрированы функции 
таможенного контроля.

• ЦАРЭС не является торговым блоком и не имеет 
полномочий для (суб)регионального ЕО

• Многие страны разработали или находятся в 
процессе разработки своих НЕО с использованием 
различных подходов, используя свои собственные 
системы или варианты на основе Asycuda

• Большинство стран борются с проблемами 
внутренней институциональной координации.

• Существуют также сложные юридические 
ограничения из-за устаревшей нормативно-
правовой базы.

• ЕАЭС создает трудности, поскольку Казахстан и 
Кыргызская Республика должны 
синхронизироваться с Россией, которая не 
является членом ЦАРЭС.
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Предлагаемые дальнейшие шаги для стран ЦАРЭС
• Страны ЦАРЭС, в рамках своих собственных процессов развития НЕО, обеспечивают выполнение всех 
этих организационных, технических, правовых и операционных условий для SWII (слайд 6)

• Активно участвовать в (суб)региональных мероприятиях – например, в рамках КТС ЦАРЭС, – чтобы быть 
в курсе последних и передовых практик в SWII, а также вносить свой вклад в процесс

• В рамках восходящего процесса обращение к соседним странам на двусторонней основе для получения 
практических средств обмена данными, таких как сертификаты происхождения и т.д.

• Участвовать в многосторонних усилиях по конкретным программам совместного использования и 
обмена данными – например, таких, которые предлагаются для Усовершенствованной транзитной 
системы ЦАРЭС/Общего обмена информацией

• Разработка прикладных систем, использующих доступность данных, обеспечиваемую SWII
• Обращение ко всем заинтересованным сторонам и бенефициарам для долгосрочной и устойчивой 
поддержки

• Основываясь на достижениях, описываемых выше, переход к полномасштабной SWII через 
многосторонние соглашения с надлежащими юридическими, операционными и институциональными 
структурами.
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