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Единое окно

3Среда «единого окна»

Рекомендация 33 СЕФАКТ ООН:
• механизм, который позволяет сторонам, участвующим в торговле и перевозках, 

подавать стандартизированную информацию и документы через единую точку входа 
для выполнения всех нормативных требований, связанных с импортом, экспортом и 
транзитом. Если информация является электронной, то отдельные элементы 
данных должны быть представлены только один раз.

Единовременная подача
• Обавочное предоставление данных
• Гармонизированные нормативные декларации
• Обмен информацией между регулирующими органами при пересечении границы
• Гармонизированный ответ регулирующих органов при пересечении границы

ЕО необходимо рассматривать как «среду», поскольку это не монолитная структура, а 
экосистема взаимозависимых объектов и процессов.
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Среда «единого окна»

Ключевые области, в 
которых «единое окно» 
поддерживает:
• администрирование 

доходов,
• соблюдение и 

администрирование 
торговой политики,

• безопасность, здоровье и 
окружающую среду,

• транспорт и логистику,
• защиту экономики,
• безопасность цепочек 

поставок

Среда «единого окна»

Доходы и 
налоги

Законы и 
положения

Транспорт и 
логистика

Безопасность, здоровье 
и окружающая среда Функции регулирования

Безопасность 
цепочек поставок

Защита 
экономики

Торговая политика 
и реализация

Законы и 
положения

Законы и 
положения

Законы и 
положения

Законы и 
положения

Законы и 
положения

Услуги 
Единого окна
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Разработка «единого окна»
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Обоснование для 
предпочтительного(ых) 
проекта(ов) ЕОКонцепция Единого окна

• Мышление сотрудничества
• Консультации с 

заинтересованными 
сторонами

• Стратегическое 
планирование

• Сближение политик

Включает создание 
юридического лица, которое 
будет оператором/ 
«дирижером» Единого окна

Анализ реализации 
проекта ЕО и отзывы

Стратегическое обоснование 
для подхода ЕО

Утверждение 
предпочтительных проектов

Утверждение стратегического 
обоснования

Среда Единого окна
• Реализация проекта
• Операционные услуги ЕО
• Управление изменениями
• Управление показателями 

эффективности

Инициатива Единого окна
• Мандат в области политики
• Структуры управления
• Управление программой
• Формулировка проекта
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Регистрация 
пользователя

Аутентификация

Контроль доступа

Предоставление 
данных

Предварительная
верификация

Верификация 
данных

Сопроводительные 
документы

ПОТОК ИНФОРМАЦИИ

Одобрение / 
отклонение

ПОТОК ТОВАРОВ

Товары прибывают
Целевые/ 

освобожденные от 
проверок товары

Товары, прошедшие 
таможенную очистку для 
импорта / задержанные

ОКОНЧАТЕЛЬНАЯ ОБРАБОТКА / ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЙ
Процессингов
ые системы/ 

модули

Бизнес 
правила

Хранилище 
данных

База данных 
государств. 

пользователей

Управление 
рисками

База данных 
правонар. / 

правопримен.
Маршрутизация 

представл.
документов

Проверка 
представл.

документов

Подтверждаю
щие 

документы

Манифесты

Контроль 
доступа

Аутентификац
ия

Функции 
верификации

Анализ после 
очистки

Принятие 
решений

Очистка

Бизнес-
аналитика

Журнал 
действий/ 
проверок

Платежи

Платежные 
записи

Управление 
задолжен-

ностью

Записи об 
очистке

Оплата

Электронная?

Взаимодействия служб и архитектура, ориентированная на услуги
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Процессы «единого окна»
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«Единое окно» 
и модель 
данных
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Бумажные процессы

Неавтоматизированая 
документация 

представляет собой 
медленный, 

дорогостоящий и 
сложный обмен 
разрешениями

Цифровые процессы
Цифровизация с помощью ИТ-

решений 

Проблемы функциональной 
совместимости

Процессы, управляемые данными

Стандартизированный набор 
данных

Универсальный язык

1

2

3
Оптимизация потока товаров и потока информации
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Информационные 
пакеты:
• МД ВТамО

представляет собой 
многоцелевую 
структуру управления 
нормативными 
данными;

• Информационный 
пакет - это 
инструмент для 
организации 
поднаборов МД 
ВТамО на основе их 
конкретных целей.

• IP может иметь 
дополнительную 
информацию, 
связанную с 
процедурами, 
которые он 
реализует.

• Основа для создания 
определенных 
электронных 
сообщений / схем 
электронных 
сообщений.

М
ой

 IP
D

IP
B

IP

Общая информационная модель

Информационный пакет

9

Декларация Реагирова
ние Сертификаты и др. док. (LPCO) МЕЖПРАВ.

Библиотека

НАЦИОНАЛЬНАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ

Безопасности 
пищевых 

продуктов

Защита 
растений

Здоровье 
животных

Происхожде
ние

Гарантия 
транзита

Культурный 
объект

Временный 
допускПочтовая

Оценка

Предварительная 
электронная 
информация

Единый 
административн

ый документ

Немедленн
ый выпук

Предварительная 
информация о 

пассажирах

Морская

Соответстви
е

Тамож. 
деклар. (ИМ, 

ЭКС, ОФ, ТРТ)

УЭО МРО

Взаимосвязь 
транзита

Обмен таможня 
- таможнеПотеря
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МД ВТамО создает услвия для среды «единого окна»

Участник ВЭД Компетентный 
орган

Таможня

Другие 
государственные 

органы

Среда «единого окна» 10
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МД ВТамО создает условия для среды «единого окна»

Участник 
ВЭД

Среда «единого
окна»

Компетентн
ый орган

Таможня

Другие 
государстве

нные 
органы
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МД ВТамО способствует упрощению процедур торговли

Трейдер

Единое окно
В

Среда «единого окна» 12

Единое окно
С

Единое окно
А
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«Единое окно» в 
фактах и 
цифрах
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Последние факты и цифры

Среда «единого окна» 14

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

Not planned

Early planning stages

Early stages of implementation

Advanced implementation

Implemented

6.7%

34.3%

18.1%

19.0%

21.9%

5.3%

7.9%

78.9%

2.6%

5.3%

Этапы внедрения «единого окна» с 2016 по 2019 год для членов ВТамО

Year 2016  Year 2019

Реализовано

Продвинутая реализация

Ранние этапы реализации

Ранние этапы 
планирования

Не планируется
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Факты и цифры
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EUR AP AMS ESA WCA MENA

Этапы реализации «единого окна» по регионам ВТамО в 2019 г.

Implemented Advanced implementation Early stages of implementation

Early planning stages Not planned UnknownНе планируется

Продвинутая реализацияРеализовано Ранние этапы реализации

НеизвестноРанние этапы 
планирования
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Простота и
доступность для
пользователей

Политическая
воля

Финансова
я модель

Сотрудничество
между
правительством
и торговым
сообществом

Международные
стандарты

01

03

05

04

02

Важные факторы успеха ЕО

Юридическое
учреждение

Сильное лидерство
ответственного
органа

Выявление
препятствий

Четкие цели и
задачи

Возможность
оплаты

06

08

10

09

07

Политическая поддержка, стратегическое согласование, правовая база
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