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• Обзор «единого окна» Пакистана

• Услуги PSW

• Международная деятельность

• Синергия между Программой УЭО и Национальной 
программой «единого окна»

• Дальнейшие шаги

• Вопросы и ответы

СТРУКТУРА ПРЕЗЕНТАЦИИ
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«Единое окно» в Пакистане (PSW) – ОБЗОР
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КТО  МЫ?

o Государственная некоммерческая компания, зарегистрированная в Комиссии по ценным бумагам и 

биржам Пакистана в апреле 2020 года в соответствии со Статьей 42 Закона о компаниях 2017 года.

o Уведомлено как «Операционная организация» системы PSW в соответствии с Законом Пакистана о 

«едином окне» 2021 года.

o Офисы в Исламабаде и Карачи-200 плюс

o Проектирование, разработка, внедрение, эксплуатация и обслуживание пакистанской системы 

«единого окна» и связанных с ней компонентов.

o Использовать технологии и инновации для повышения конкурентоспособности торговли Пакистана.

ЧТО  МЫ  ДЕЛАЕМ?



Обязательство по 
Категории «С» в 

рамках ССТ
(Статья 10.4)

Высокие издержки 
торговых операций*
450 млн долл. США

2,1 млн LPCO на 
2,4 млн ДФЭ **

77 
регуляторов

Потенциальная 
экономия

430 млн долл. США 
в год

Спонсоры
Правительство 

Пакистана, 
Таможня Пакистана 

и Доноры

Сотрудничество 
между 

государственным 
и частным 
сектором

Ведущее агентство 
Таможни Пакистана 

и операционной 
деятельности

PSWC
ПСВК

КРАТКАЯ СПРАВКА

* Отчет Всемирного банка о легкости ведения бизнеса – 2020 г.
** WeBOC 2017-2018 гг.

ОДНО ОКНО, 
МНОГО ДВЕРЕЙ

LPCO = лицензии, разрешения, сертификаты и 
другое
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Пакистан

Индия

Корея

406 долларов

270 долларов

196 долларов

113

64

14 часов

Время экспорта (часы) Стоимость экспорта (долл. США)

Источник: Отчет БД Всемирного банка за 2020 год.

ЭКСПОРТ – СРАВНЕНИЕ СТОИМОСТИ И 
ВРЕМЕНИ 
(из расчета на один ДФЭ)
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Источник: Отчет БД Всемирного банка за 2020 год.
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Пакистан

Индия

Корея

417 долларов

366 долларов

342 долларов

216 часов

85 часов

7 часов

Время экспорта (часы)

ИМПОРТ – СРАВНЕНИЕ СТОИМОСТИ И 
ВРЕМЕНИ 
(из расчета на один ДФЭ)
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РОЛЬ LPCO (2017-2018 финансовые 
годы)
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Государственный банк Пакистана
Кафедра защиты растений

TDAP
PSQCA

Налоговая служба
Карантин животных

Компании PSI
Управление торгового флота

APTMA
Сиалкотская лаборатория испытаний материалов

DRAP + Национальная служба здравоохранения
Министерство торговли

Министерство внутренних дел

2,1 млн. LPCO

для

2,4 млн. ДФЭ

Источник: WeBOC



ПУТЬ РЕАЛИЗАЦИИ

Октябрь 2017 года Июнь 2022 года

ФОРМИРОВАНИЕ ВИДЕНИЯ 
ЗАИНТЕРЕСОВАННОГО 
УЧАСТИЯ ПОЛИТИКОВ

ФУНДАМЕНТАЛЬНЫЕ 
ИССЛЕДОВАНИЯ

PSW АКТ 2021

ФАЗА 1 РУЛОН 
ВНЕ



ЮРИДИЧЕСКАЯ БАЗА

Таможня и 77 других регулирующих органов должны 
интегрироваться с платформой PSW

Обязывает все участвующие агентства привести свои 
законы, постановления, процессы, процедуры и 
информационные требования в соответствие с PSW

Имеет высшие полномочия

Обеспечивает правовую основу для системы PSW, 
а также ее управления и операционной модели



УПРАВЛЕНИЕ

o Трехуровневая структура управления и 
операций
§ Управляющий Совет для системного 

надзора и мониторинга
§ Ведущее Агентство (Таможня) для

эффективной реализации
§ Компания PSW как уведомляемый 

‘операционный субъект'
o Участие частного сектора

§ Частные Члены в составе УС
§ Частные Члены в Совете директоров

o Совместный подход
§ Представительство в компании других

государственных предприятий
§ Часть процесса разработки 

программного обеспечения

Управляющий совет

Секретариат

Таможня

Представители
ДГА

Гендир.

Эксперты по ДГА Операции
Тех.эксперты

частного сектора

PSC может напрямую заключать
контракт с партнерами по поставкам

Обл. А Обл. В Обл. С

Внутреннее
развития

Сторонний
поставщик услуг по

контракту

Партнерства/совмес
тное развитие и т.д.

Консультативный совет
заинтересованных сторон

Аутсорсинг

Режим ГЧП

Совет директоров
госкомпании

Представители
частного сектора

Партнеры по реализации

Операционная организация 
PSC, принадлежащая
Головному агентству

ВЕДУЩЕЕ АГЕНТСТВО

УПРАВЛЕНИЕ



АНАЛИЗ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ И РЕИНЖИНИРИНГ

• Координаторы
• Консультации
• Существующее картографирование бизнес-процессов
• Выявление проблем

• Сбор системных требований
• Разработка программного обеспечения
• Принятие пользователями
• Тестовый запуск

• Тренинги
• Обратная связь
• Улучшения

• Взаимодействие с заинтересованными сторонами
• Идентификация избыточных процессов, процедур, документации
• Процесс реорганизации бизнеса
• Автоматизация на конечном этапе

BPR

SRS

BPA

CM



РЕФОРМЫ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ И СТАНДАРТИЗАЦИЯ ДАННЫХ

Количество 
модернизированных 

процессов

Документы, 
замененные 
электронной 

верификацией

Документы, 
замененные
электронной

подачей

Количество 
упраздненных 

документов

100 76 143 45
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УСЛУГИ PSW
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УСЛУГИ

Онлайн-
доказательство

личность
FBR, PMD, NADRA,

Банки, SECP
69 000 пользователей

Интеграция 
коммерческих банков

29

Электронная торговля
DPP, AQD, FSCRD,

PSQCA, EDF, Таможня, 
MFD, MMD, DRAP, NCD

Едина декларация
Портал торговой 

информации
Статья 1.2 СУПТ

Цифровые платежи
бизнес-государство, 

бизнес-бизнес

Центр поддержки 
трейдеров

Единая точка контакта 
для таможни и торговли

Лаборатории
Компании с 

инструментами для 
поддержки 

экономической 
политики
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ПОРТФЕЛЬ 
ГОТОВЯЩИХСЯ 

ПРОЕКТОВ

Система портового сообщества
Разработка программного обеспечения продолжается

Система сообщества аэропортов
Начался этап проектирования

Интегрированная система управления рисками и совместные проверки
Планируется развертывание первой фазы
Интеграция ОГА
ЕАБР, СТЗА, МИД, ПТБ, ПРА, КПРА, МОЦК
Оцифровка банковских гарантий, страховых гарантий
В процессе утверждения заинтересованными сторонами
Услуги фумигации
Завершено технологическое проектирование

Программа авторизованных экономических 
операторов (УЭО)

Единая транзитная схема и электронная МДП
Проверка завершена и результаты переданы таможню

Зоны экспортной переработки
Анализ ситуации завершен

Навигатор по соблюдению требований
Руководство для банков по выполнению требований ФАТФ
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Грузовой 
экспедитор

Внутренний 
перевозчик

Операторы 
терминалов Портовые власти

Таможня

Судоходны
е агентства

ДГА Контейнерное 
депо

Судоходные 
линии

СУЩЕСТВУЮЩЕЕ ПОРТОВОЕ СООБЩЕСТВО
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Экспедитор
Таможня

Судоходные 
линии

Внутренний 
перевозчик

Операторы терминалов

Агенство по 
доставке

Администраци
я порта

Контейнерное 
депо

СУЩЕСТВУЮЩЕЕ ПОРТОВОЕ СООБЩЕСТВО
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Множество лиц государстваМножество лиц трейдеров
Receive

Process

Respond

ГА 1

Receive

Process

Respond

ГА 2

Receive

Process

Respond

банки

Receive

Process

Respond

Таможня

Порты

ОЦЕНКА РИСКА (SIC )

• Неструктурированный и 

ручной

• На основе транзакций

• Обособленный (одиночный 

вид)

• Нормативное регулирование

• Автоматизированный

• Субъективные правила

• На основе транзакций

• Независимость от риска 

ДГА

• Дублирующиеся процессы 
и требования

• Избыточные бумажные 
формы

• На консигнационной 
основе

• Плохое качество данных 
(например, коды ГС)

ТЕКУЩЕЕ УПРАВЛЕНИЕ 
РИСКАМИ
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ЕДИНСТВЕННАЯ СРЕДА 
ПРЕДСТАВЛЕНИЯ И ОБРАБОТКИ

Признанная и 
соответствующая 

требованиям 
торговая среда

Receive

Process

Respond

ГА 1

Receive

Process

Respond

ГА 2

Receive

Process

Respond

банки

Receive

Process

Respond

Таможня

PSW
Ø Торгово-

информационный 
портал

Ø Регистрация
Ø Управление 

делами/рабочими 
процессами

Ø CRM
Ø АНАЛИЗ РИСКА
Ø Платежи
Ø Составление отчетов

Модуль

Модуль

Порты

Консолидированный 
набор данных

УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ

Ø Автоматизированный
Ø Целостный подход
Ø Многомерный и 

одновременный 
анализ рисков

Ø Консолидированное и 
общее представление

Ø Обратная связь
Ø Постоянное 

улучшение

Рационализированный 
набор данных

КОМПЛЕКСНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 
РИСКАМИ



Возможность комбинировать вмешательства нескольких ГА для одновременного выполнения проверки любой партии 
груза со скоординированным подходом к выявлению, оценке и управлению рисками во всех затрагиваемых ГА

• Просмотреть 
доступную 
информацию и 
разведданные

• Провести оценку 
риска (выявить, 
проанализировать, 
оценить)

• Создавать и 
поддерживать 
правила риска

• Анализ результатов 
риска и их 
соответствующая 
корректировка Таможня

Модули ИСУР
Дедуктивные правила

Индуктивные правила
Прогнозирующие правила

Результаты риска

Дедуктивные правила
Индуктивные правила

Прогнозирующие правила

Дедуктивные правила
Индуктивные правила

Прогнозирующие правила

Дедуктивные правила
Индуктивные правила

Прогнозирующие правила

Дедуктивные правила
Индуктивные правила

Прогнозирующие правила

Дедуктивные правила
Индуктивные правила

Прогнозирующие правила

Координация с PSW

• Планирование

• Координация

Обработка рисков

СОВМЕСТНАЯ ИНСПЕКЦИЯ
• Совместное расположение
• Скоординированные 

вмешательства (NII, 
распаковка и т.д.)

• Обмен информацией и 
ресурсами

• Стандартизированная и 
консолидированная 
отчетность

• Совместная обратная 
связь

Инспекция

Инспекция

СОВМЕСТНЫЕ ИНСПЕКЦИИ

DPP

AQD

DRAP

PSQCA

FSCRD



§ Полностью ручные и бумажные системы
§ Недостаточное понимание работы 

автоматизации и ИТ-систем
§ Страх потерять сферу влияния и 

ответственность
§ Недостаточная инфраструктура ИКТ
§ Межведомственная координация
§ Документальные одобрения

КЛЮЧЕВЫЕ 
ПРОБЛЕМЫ



ВЫУЧЕННЫЕ 
УРОКИ

§ Консультация, сотрудничество, координация
§ Модель совместного управления и операционная модель
§ Правовая база (Закон о Едином окне Пакистана (PSW), 2021 г.)
§ Цифровая трансформация
§ Инкрементальный подход к реализации
§ Заинтересованное политическое участие
§ Чемпионы перемен
§ Эффективная коммуникация
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МЕЖДУНАРОДНОЕ РАСШИРЕНИЕ



МЕЖДУНАРОДНОЕ РАСШИРЕНИЕ

Интеграции

Единое окно КНР Единое окно 
Таджикистана

Единое окно 
Узбекистана

Единое окно 
Египта

Глобальный 
е-Фито Хаб



ВЛИЯНИЕ

• Обмен данными в реальном времени

• Более быстрое оформление

• Бумажные документы не требуются

• Сокращение неправильного декларирования
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Синергия между Программой УЭО и 
Национальной программой «единого окна»

• УЭО должна быть подтверждена и записана в PSW (WeBOC)

• Вся подача документов будет осуществляться онлайн через PSW

• Механизм риска PSW должен оценить уровень риска заявителя
УЭО

• Директор УЭО выдает заявителю Сертификат статуса УЭО через 
PSW/WeBOC

• УЭО должен подать заявку на получение идентификатора 
пользователя УЭО в орган регистрации PSW/WeBOC

• Приоритетное размещение/первая линия лечения
предоставляется в рамках системы управления рисками PSW/
WeBOC (RMS)

PSW УЭО



INTERNAL. This information is accessible to ADB Management and staff. It may be shared outside ADB with appropriate permission.

ВОЗДЕЙСТВИЕ PSW
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ВОЗДЕЙСТВИЕ PSW
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Страна
Процент, 

достигнутый в 
2021 г.

Процент, 
достигнутый в 

2023 г.
Изменение Рейтинг 

в 2023 году
Рейтинг 

в 2023 году

Пакистан 56,24 70.06 14% 6 4
Непал 53,09 57,39 4% 8 7
Индия 89,19 92,42 3% 1 1
Бутан 37,96 40,11 2% 10 10
Турция 84,89 85,97 1% 2 2
Мальдивы 53,78 54,86 1% 7 8
Афганистан 41,18 42,26 1% 9 9
Иран 76,52 76,52 0 3 3
Бангладеш 63,54 63,54 0 4 5
Шри-Ланка 59,46 59,46 0 5 6

Глобальный отчет об упрощении процедур цифровой и 
устойчивой торговли, 2023 год
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Вопросы и 
ответы


