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Агус
Суджендро
q Университет Индонезии (бакалавриат)
q Университет Трисакти Джакарта (степень 

магистра)

q Старший аудитор пост-таможенного аудита 2014-2020 гг.
q Руководитель отдела сертификации УЭО с 2020 г. по настоящее 

время

Образование

Опыт работы



ПРОГРАММА I
АНКЕТА ДЛЯ САМООЦЕНКИ
(АСО)

Соответствие индонезийской программы 
УЭО стандартам SAFE ВТамО и Руководству 
ВТамО по внедрению и валидации УЭО



ГЕНЕРАЛЬНОЕ 
ТАМОЖЕННОЕ 
И АКЦИЗНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ АСО ВТамО И АСО ИНДОНЕЗИИ

Анкета для самооценки (АСО) 
индонезийской программы УЭО
основана на Руководстве по 
внедрению и валидации УЭО ВТамО, 
редакция от 2021 г.

АСО является неотъемлемой частью 
Положения министра финансов 
относительно уполномоченных 
экономических операторов (УЭО).



ГЕНЕРАЛЬНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ 
ТАМОЖНИ И 
АКЦИЗОВ

СООТВЕТСТВИЕ АСО ВТамО
КРИТЕРИИ № СУБ -КРИТЕРИИ (ВТамО) СУБ- КРИТЕРИИ (ИНДОНЕЗИЯ)

А.
Продемонстрировано
соответствие таможенным 
требованиям

А.1 Записывать любые нарушения/правонарушения

А.2 Оплата налогов и таможенных пошлин

А.3 Гарантия качества таможных деклараций (3 уровня проверки таможенной декларации)
Таможенные процедуры (все процедуры, 

связанные с экспортом, импортом, 
таможенными объектами)

Процедуры лицензирования, связанные с 
соответствующими другими государственными

органами (ДГО)
В.
Удовлетворительная 
системадля управления
коммерческим учетом

В.1 Рамки управления коммерческим учетом

В 2 Система управления коммерческим учетом

Б.3 Система внутреннего контроля

С.
Финансовая жизнеспособность

С.1 Проверенная финансовая позиция

С.2 Процедуры банкротства

С.3 Обязательства

D.
Консультации,
сотрудничество и
коммуникация

D.1 Обмен информацией

D.2 Несоответствие отчетов по товарам и наименованиям

D.3 Отчетность по чрезвычайным ситуациям и планирование на 
случай непредвиденных обстоятельств

D.
Образование,
обучение и угроза
Осведомленность

Е.1 Внутренняя система обучения по безопасности торговли
Е.2 Образование и обучение по рискам, связанным с потоком 

товаров и предметов в междун. торговой цепочке поставок
Е.3 Обучение кризис-менеджменту и работа по моделированию

кризис-менеджмента



ГЕНЕРАЛЬНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ 
ТАМОЖНИ И 
АКЦИЗОВ

СООТВЕТСТВИЕ АСО ВТамО

КРИТЕРИИ № СУБ -КРИТЕРИИ (ВТамО) СУБ- КРИТЕРИИ (ИНДОНЕЗИЯ)
F.
Обмен информацией,
доступ и 
конфиденциальность

F.1 Импортная/ экспортая деятельность (Перенесено в Критерий 1, поскольку связано с 
соблюдением требований)

F.2 Безопасность данных
(Пользователь в системе: добавление и удаление 

пользователя, разница между каждой ролью и 
пользователем суперроли)

G.
Безопасность грузов

G.1 Система управления безопасностью грузов

G.2 Погрузка и получение грузов
G.3 Безопасность экспорта
G.4 Система управления безопасностью контейнеров
G.5 Инспектирование контейнеров
G.6 Контейнерные пломбы
G.7 Хранение контейнеров
G.8 Подвтерждение личности водителей

Процедура устранения несоответствий
Название складов

Ограничение доступа на склад и зону погрузки/ 
разгрузки 

H.
Безопасность 
транспортных средств

Н.1 Система управления безопасностью транспортных
средств

Н.2 Инспектирование транспортных средств
Н.3 Хранение транспортных средств
Н.4 Процесс контроля транспортировки



ГЕНЕРАЛЬНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ 
ТАМОЖНИ И 
АКЦИЗОВ

СООТВЕТСТВИЕ АСО ВТамО
КРИТЕРИИ № СУБ -КРИТЕРИИ (ВТамО) СУБ- КРИТЕРИИ (ИНДОНЕЗИЯ)

I.
Безопасность
помещений

й Система управления безопасностью и охраной помещений
I.2 Выездд/Въезд
I.3 Структуры зданий
I.4 Осветительные приборы
I.5 Видео наблюдение
I.6 Складская зона
I.7 Запирающие устройства и хранение ключей
I.8 Система управления контролем доступа
I.9 Контроль доступа сотрудников
I.10 Контроль доступа посетителей
I.11 Контроль несанкционированного доступа и неустановленных лиц

Порядок патрулирования для сотрудников 
службы безопасности

J.
Безопасность 
персонала

J.1 Система управления безопасностью персонала
J.2 Управление делами сотрудников
J.3 Обзор перед трудоустройством
J.4 Управление разделением сотрудников
J.5 Идентификация и регистрация посетителей
J.6 Выявление и устранение несанкционированного доступа и 

неустановленных лиц



ГЕНЕРАЛЬНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ 
ТАМОЖНИ И 
АКЦИЗОВ

СООТВЕТСТВИЕ АСО ВТамО

КРИТЕРИИ № СУБ -КРИТЕРИИ (ВТамО) СУБ- КРИТЕРИИ (ИНДОНЕЗИЯ)

К.
Безопасность торговых 
партнеров

К.1 Система контроля безопасности деловых 
партнеров

К.2 Комплексная оценка

К.3 Письменные документы

К.4 Обычные проверки

L.
Кризис-менеджмент и 
восстановление 
после инцидентов

L.1 План на случай непредвиденных
обстоятельств

Отчетность, расследование и анализ инцидентов безопасности
Инструктаж по технике безопасности для посетителей, 

подрядчиков и новых сотрудников

М.
Измерение,
анализы и
улучшение

М.1 Механизм внутреннего аудита/обзора 
импортной/экспортной деятельности

М.2 Мероприятия по мониторингу

М.3
Внутренний аудит для оценки 
постоянного соблюдения 
критериев УЭО

М.4 Корректирующие меры



ГЕНЕРАЛЬНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ 
ТАМОЖНИ И 
АКЦИЗОВ ПРИМЕР ИНДОНЕЗИЙСКОЙ АСО



ПРОГРАММА II
ПРОЦЕСС 
АВТОРИЗАЦИИ И 
ВАЛИДАЦИЯ НА 
МЕСТАХ

ПРОВЕРКА ДОКУМЕНТОВ

СТАНДАРТНАЯ ОПЕРАЦИОННАЯ 
ПРОЦЕДУРА (СОП), ПРЕДСТАВЛЕННАЯ 
КОМПАНИЕЙВАЛИДАЦИЯ НА МЕСТАХ

КОЛЛЕКТИВНЫЙ ФОРУМ

Подготовка перед валидацией на местах,
Проведение валидации на местах
Отчет о валидации на местах



БИЗНЕС-ПРОЦЕСС УЭО
Заявление

Развитие и СВП

Мониторинг и 
оценка

Авторизация



Улучшение

Заявка 
отправлена

Проверка 
документов

Презентация 
СОП/процедур

Валидация 
на месте

Коллект. 
форум

Сертификат
выдан

Улучшение

ГЕНЕРАЛЬНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ 
ТАМОЖНИ И
И АКЦИЗОВ

МИНИСТЕРСТВО 
ФИНАНСОВ

РЕСПУБЛИКА ИНДОНЕЗИЯ

ПРОЦЕСС АВТОРИЗАЦИИ УЭО

УЭО

Смягчение и оценка 
рисков

Улучшение
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ВАЛИДАЦИЯ

ПРОВЕРКА 
ДОКУМЕНТОВ
• Проверка документов/ 

администрирования
• Анализ профиля 

компании
• Процедура (СОП) 

Представление 
компанией

ВАЛИДАЦИЯ 
НА МЕСТАХ
• Посещение 

помещений 
компании

ГЕНЕРАЛЬНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ 
ТАМОЖНИ И 
АКЦИЗОВ

МИНИСТЕРСТВО 
ФИНАНСОВ

РЕСПУБЛИКА ИНДОНЕЗИЯ
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1. Понимание бизнес-процессов компании в целом и понимание ее организационной структуры
q Анкета для самооценки
q Организационная структура: разделение обязанностей и полномочий между отделами (бухгалтерский учет, 

финансы, инвентаризация, ИТ, внутренний аудит и т. д.)
q Профиль компании

2. Понимание роли компании в цепочке поставок
q Стороны, участвующие в международной цепочке поставок (импортеры, экспортеры, поставщики 

логистических услуг (таможенный брокер; наземные, морские, воздушные, мультимодальные перевозчики; 
складирование, включая временнык склады и бондовые логистические центры; консолидаторы; операторы 
терминалов и т. д.) и их соответствующие роли

q Логистический процесс, начиная с изготовления товара, упаковки, выпуска товара с завода, транспортировки 
и т. д. до момента импорта товара и поступления на распределительный склад)

q Внутренние процедуры, связанные с деятельностью в международной цепочке поставок
q Его роль в ассоциациях, кадинах, группах и т.  д.

3. Анализ профиля компании:
q Информация от внутренних подразделений: запросы рекомендаций от внутренних подразделений, таких как 

аудит оформнения, оперативный отдел, отдел транснациональных преступлений и т. д.
q Информация от внешнего отдела ГУТА
q Информация из открытых источников, например, Интернет, аудированная финансовая отчетность (в случае 

публичных компаний), журналы, статьи и пр.
q Потенциальные риски выполнения условий и требований УЭО

ПРОЦЕСС ВАЛИДАЦИИ С ЦЕЛОСТНЫМ ПОДХОДОМГЕНЕРАЛЬНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ 
ТАМОЖНИ И 
АКЦИЗОВ

МИНИСТЕРСТВО 
ФИНАНСОВ

РЕСПУБЛИКА ИНДОНЕЗИЯ
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Проверка документов/администрированияГЕНЕРАЛЬНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ 
ТАМОЖНИ И 
АКЦИЗОВ

МИНИСТЕРСТВО 
ФИНАНСОВ

РЕСПУБЛИКА ИНДОНЕЗИЯ

Проверка документов, 
представленых 
компанией

Запрос рекомендации других 
управлений и региональных 
таможен и других 
государственных органов (о 
результатах деятельности 
компании за последние 2 
года)

Представление бизнес-
процессов и стандартных 
операционных процедур 

компании (СОП) компанией 
валидатору УЭО

Отчет по проверке 
документов/ 

администрирования
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1. Заявление
2. Письмо с заявлением позиции
3. Анкета самооценки 
4. Модель зрелости
5. Организационная структура
6. Стандартные операционные процедуры/СОП 

(13 критериев)*
7. Схемы
8. Учредительный акт и последние изменения
9. Отчет независимого аудитора за последние 2 

года
10. Списки третьих сторон и контракты 
11. Указ Генерального директора о таможенном 

объекте (если имеется)
12. Сертификат УЭО из других стран (если имеется)
13. Другие сертификаты, такие как ИСО
14. Лицензия на ведение бизнеса

ДОКУМЕНТЫ ДЛЯ ЗАЯВЛЕНИЯГЕНЕРАЛЬНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ 
ТАМОЖНИ И 
АКЦИЗОВ

МИНИСТЕРСТВО 
ФИНАНСОВ

РЕСПУБЛИКА ИНДОНЕЗИЯ
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ПРИМЕР: ПРОВЕРКА ДОКУМЕНТОВГЕНЕРАЛЬНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ 
ТАМОЖНИ И 
АКЦИЗОВ

МИНИСТЕРСТВО 
ФИНАНСОВ

РЕСПУБЛИКА ИНДОНЕЗИЯ

Перечень процедур, представленный заявителем,
затем проверяется валидатором УЭО
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ГЕНЕРАЛЬНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ 
ТАМОЖНИ И 
АКЦИЗОВ

МИНИСТЕРСТВО 
ФИНАНСОВ

РЕСПУБЛИКА ИНДОНЕЗИЯ

ПРИМЕР: ОТЧЕТ О ПРОВЕРКЕ ДОКУМЕНТОВ И
РЕЗУЛЬТАТЫ АНАЛИЗА ПРОФИЛЯ И РЕЗУЛЬТАТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Результат отчета о проверке документов Результат анализа профиля и результатов 
деятельности
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ПРОЦЕДУРА (СОП) КОМПАНИИ

§ Определение: Процесс получения полного
понимания процедур, связанных с условиями и
требованиями 13 УЭО.

§ Проводится виртуально/онлайн между командой
валидаторов УЭО и заявителем УЭО (один на
один)

§ Проводится от 3 до 5 дней, в зависимости от
бизнес-процесса компании

§ Механизм: каждый PIC отдела объяснит
процедуру, связанную с УЭО, условия и
требования с 1 по 13, если валидатор предоставит
информацию и рекомендации (предложения/
улучшения процедуры), затем предоставит ее
компании

§ Затем заявитель УЭО должен улучшить свою
процедуру (СОП), а затем преоставить ее команде
валидатора УЭО

§ Команда валидатора УЭО информирует о
планировании валидации на местах

ГЕНЕРАЛЬНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ 
ТАМОЖНИ И 
АКЦИЗОВ

МИНИСТЕРСТВО 
ФИНАНСОВ

РЕСПУБЛИКА ИНДОНЕЗИЯ



Презентация 
Стандартной 
операционной 
процедуры (СОП)
и дискуссионная 
сессия



ПРИМЕР: ПИСЬМО-ПРИГЛАШЕНИЕ
И РЕЗУЛЬТАТ И РЕКОМЕНДАЦИЯ ПРЕЗЕНТАЦИИ ПО СОП

ГЕНЕРАЛЬНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ 
ТАМОЖНИ И 
АКЦИЗОВ

МИНИСТЕРСТВО 
ФИНАНСОВ

РЕСПУБЛИКА ИНДОНЕЗИЯ

Письмо-приглашение на презентацию по СОП Результат и рекомендации презентации по СОП
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Валидация на местахГЕНЕРАЛЬНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ 
ТАМОЖНИ И 
АКЦИЗОВ

МИНИСТЕРСТВО 
ФИНАНСОВ

РЕСПУБЛИКА ИНДОНЕЗИЯ

Подготовка: краткое изложение и 
брифинг для валидации на местах Валидация на местах

Отчет о валидации на 
местах

Предоставление отчета и 
рекомендаций

При необходимости повторная 
валидация на местах

Выполнение рекомендаций 
компанией
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ПРОВЕРКА НА МЕСТЕ
ØВалидация на местах проводится для обеспечения того, чтобы
условия и требования УЭО, указанные в процедурах, были
реализованы в помещениях компании-заявителя, а также для
обеспечения того, чтобы все риски 13 условий и требований
УЭО были смягчены.

ØПродолжительность не менее 3 (трех) дней, в зависимости от
бизнес-процесса, количества помещений/филиалов/фабрик и
типа оператора.

ØРезультат: Команда валидатора УЭО подготовит отчет о
валидации на местах, включив в него полученную
информацию/ предложения/ рекомендации, и предоставит его
заявителю УЭО

ØЕсли улучшение было осуществлено, заявитель УЭО
представит результаты улучшения и запросит дальнейшие
действия у команды УЭО

ØКоманда УЭО примет решение, необходимо ли провести
презентацию улучшений или снова провести выезд на объект.

ГЕНЕРАЛЬНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ 
ТАМОЖНИ И 
АКЦИЗОВ

МИНИСТЕРСТВО 
ФИНАНСОВ

РЕСПУБЛИКА ИНДОНЕЗИЯ



Валидация
на местах
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ПРИМЕР ОТЧЕТА О ВАЛИДАЦИИ НА МЕСТАХ
И ПИСЬМО О НАЗНАЧЕНИИ

ГЕНЕРАЛЬНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ 
ТАМОЖНИ И 
АКЦИЗОВ

МИНИСТЕРСТВО 
ФИНАНСОВ

РЕСПУБЛИКА ИНДОНЕЗИЯ

Отчет о валидации на месте Письмо о назначении валидации на месте



26

Коллективный форумГЕНЕРАЛЬНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ 
ТАМОЖНИ И 
АКЦИЗОВ

МИНИСТЕРСТВО 
ФИНАНСОВ

РЕСПУБЛИКА ИНДОНЕЗИЯ

Ø На коллективном форуме присутствуют как минимум
директор таможни или его представитель, директор по
правоприменению и расследованиям или его представитель,
директор по аудиту или его представитель, а также директор
по информации по таможне и акцизным сборам или его
представитель.

Ø В коллективном форуме также принимают участие другие
государственные органы (ДГО), связанные с заявителем УЭО
(разрешение и лицензия), например, Министерство торговли,
Министерство промышленности, Министерство окружающей
среды, Орган по контролю за пищевыми продуктами и
лекарственными средствами, Карантин и т. д.

Ø Коллективный форум проводится для согласования
результатов административных исследований и отчета о
валидации на месте или повторной валидации на месте, а
также данных и информации от внутренних и внешних
сторон ГУТА.

Ø Если коллективный форум решит согласиться, то будет издан
Приказ ГУТА и выдан сертификат УЭО в качестве признания
Уполномоченного экономического оператора (УЭО).

Ø Если результатом коллективного форума будут рекомендации
по улучшению, то эти рекомендации будут переданы



Коллективный 
форум
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СЕРТИФИКАТ УЭО И ПРИКАЗ ГДГЕНЕРАЛЬНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ 
ТАМОЖНИ И 
АКЦИЗОВ

МИНИСТЕРСТВО 
ФИНАНСОВ

РЕСПУБЛИКА ИНДОНЕЗИЯ

ГУТА издает Приказ 
ГУТА в качестве 

признания статуса УЭО, 
а также выдает 

Сертификат УЭО

Статус УЭО 
действителен в 

течение 5 лет. До 
истечения срока 

компания будет оценена 
ГУТА по всем критериям 

УЭО.

СЕРТИФИКАТ УЭО
Приказ ГД



aeoindonesia@customs.go.id

Как связаться с
нами

Центр УЭО, Калимантан, здание 1- го 

этажа,
Штаб-квартира
Генерального управления таможни и 
акцизных сборов, улица Джендерал А. Яни 
(объездная дорога), Джакарта, Индонезия

+62 21-4753412

mailto:aeoindonesia@customs.go.id

