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Тестирование устойчивости процессов импорта 
гуманитарной помощи:
Мадагаскар
Сентябрь 2022 г.

ГЛОБАЛЬНЫЙ АЛЬЯНС ПО УПРОЩЕНИЮ ПРОЦЕДУР ТОРГОВЛИ
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Что мы делаем:
• Оказываем техническую поддержку странам, желающим реализовать 

Соглашение ВТО об упрощении процедур торговли.

Где мы работаем:
• В 29 развивающихся странах Латинской Америки, Африки, Ближнего 

Востока и Азии 

Как мы работаем:
• Создаем равноправные партнерства между государственным и частным 

секторами.
• Совершенствуем и оцифровываем торговые процессы

Больше информации здесь https://www.tradefacilitation.org

Познакомиться за 60 секунд

https://www.tradefacilitation.org/
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Сотрудничество с ВТамО для повышения устойчивости процессов 
таможенного оформления в стране.

В центре внимания Альянса была Фаза 3 - использование "тестирования на 
основе сценариев" для верификации и совершенствования СОПов.

Фаза Мероприятия Завершено
1 Сбор информации Май 2021
2 Разработка страндартных операционных процедур (СОПов) для 

импорта гуманитарной помощи во время бедствий
Январь 2022

3 Тестирование, пересмотр и обновление СОПов Май 2022

Проект Мадагаскар
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Процессы оформления поставок гуманитарной помощи на Мадагаскар после 
стихийных бедствий.

Основные заинтересованные стороны:
• Национальное агентство по управлению рисками (BNGRC)
• Таможенная служба Мадагаскара

Вспомогательные заинтересованные стороны
• Отраслевые министерства
• Контролирующие агентства
• Логистические компании
• Международные гуманитарные организации 
• НПО

Сфера деятельности
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• Проводится в партнерстве с Национальным центром по обеспечению 
готовности к стихийным бедствиям при Колумбийском университете и ВТамО

• Разработан для тестирования:
• способности организаций использовать СОПы после имитации 

стихийного бедствия
• эффективности и устойчивости СОПов.

Тестирование на основе сценариев
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• Серия встреч и конференций по планированию для нескольких раундов 
разработки: 
• Цели
• Области применения
• Сценариев
• Критериев оценки
• Практических мероприятий

• Проведение в течение всего дня теоретических занятий с участием многих 
заинтересованных сторон

• Подведение итогов
• Отчет о последующих действиях и предоставление плана по улучшению

Метод
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Сценарий с тропическим циклоном
• Тропический циклон вышел на сушу в районе Самбавы, вызвав внезапные наводнения и 

оползни
• Приблизительно 300 000 человек перемещены
• Сообщения о значительном ущербе, включая:

• Разрушенные здания
• Загруженности медицинских центров
• Повсеместные отключения электроэнергии
• Потеря водоснабжения и канализации во многих районах

• Воздействие циклона усугубляет другие ситуации со 
здоровьем:

• Двухлетняя засуха на юге страны - уровень питания и 
продовольственной безопасности ниже нормы

• Опасения по поводу COVID - население в основном 
невакцинировано.

• Срочно требуются поставки продовольствия и медикаментов

Элементы сценария
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Модули :
• Модуль 1 - 0-2 дня после шторма 

• Процесс подачи заявок и списки приоритетов для государственных 
учреждений

• Подготовка частного сектора к расчистке и обеспечению потребностей
• Модуль 2 - 3-14 дней после шторма

• Перемещение запрашиваемых предметов
• Использование СОПов
• Взаимодействие государственного, частного и гуманитарного секторов

• Модуль 3 - дополнительная сложность
• Перебои в работе ИТ-систем
• Повреждение инфраструктуры (порт / аэропорт)
• Некомпетентность основного персонала
• Невостребованные предметы / незарегистрированные доноры

Структура упражнения
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Процесс выполнения упражнений
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Фасилитация и оценка
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Резюме рекомендаций

Управление 
СОПами

Официальное 
оформление

Рекламировать

Тренировать

Совершенствование 
СОПов

Сосредоточиться на 
сотрудничестве с 

таможенными 
органами/ДГО

Управление 
исключительными 

ситуациями

Запуск цикла PDCA
(планирование, 

реализация, 
контроль, 

корректировка)

Планирование 
непрерывности 

бизнеса

ИТ-инфраструктура

Физическая 
инфраструктура

Нематериальная 
инфраструктура
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ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ:

www.tradefacilitation.org

info@tradefacilitation.org

@GATFnews #TradeFacilitation


