
INTERNAL. This information is accessible to ADB Management and staff. It may be shared outside ADB with appropriate permission.

ӨРХИЙН БОЛОН ХҮН АМЫН МЭДЭЭЛЭЛ, 
ХАРИЛЦАА ХОЛБОО, ТЕХНОЛОГИЙН 

ХЭРЭГЛЭЭНИЙ ТҮҮВЭР СУДАЛГАА

ҮСХ
2021 ОН

Central Bank of Mongolia 



INTERNAL. This information is accessible to ADB Management and staff. It may be shared outside ADB with appropriate permission.

СУДАЛГААНЫ 
зорилго, ач 
холбогдол

ЦАХИМ ХЭРЭГЛЭЭНИЙ 
өрхийн үзүүлэлт

ИНТЕРНЭТ 
ХЭРЭГЛЭЭ ГАР УТАС

ЦАХИМ 
ХУДАЛДАА

УР ЧАДВАР

АГУУЛГА
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СУДАЛГААНЫ ЗОРИЛГО АРГАЧЛАЛАЧ ХОЛБОГДОЛ

• Салбарын бодлого, 
хөтөлбөрийн хэрэгжилт, үр 
нөлөөг тооцох

• Мэдээллийн технологийн 
нийгэм, эдийн засгийн хөгжилд 
үзүүлэх үр нөлөөг тодорхойлох

• Хувийн хэвшлийн бизнес 
төлөвлөлтөд

• Монгол Улсын хэмжээнд Өрх, 
хүн амын МХХТ-ийн 
хэрэглээний суурь мэдээллийг 
бий болгох

• МХХТ-ийн салбарын дэд бүтэц, 
түүний хүртээмж, хэрэглээ, 
хөгжлийн үзүүлэлтийг 
тодорхойлох

• Олон улс, бүс нутгийн түвшинд 
харьцуулах үзүүлэлтийг бий 
болгох (ТХЗ)

• ОУЦХБ-ын аргачлал

• Улс, бүсийн түвшин төлөөлөх  
(21 аймгаас 15 ба түүнээс дээш 
насны 5297 өрх, 9144 хүн )

• пропорциональ магадлалт 
түүврийн аргыг 

• CATI (Компьютерийн 
тусламжтай утсан ярилцлага)

ЗОРИЛГО, АЧ ХОЛБОГДОЛ
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ҮҮРЭН УТАСТАЙ 
ӨРХ

97.9% СУУРИН УТАСТАЙ         
ӨРХ

9.0% ИНТЕРНЭТТЭЙ 
ӨРХ

80.0% КОМПЬЮТЕРТЭЙ 
ӨРХ

33.3%

3.8

4.8

5.7

5.7

13.9

Зүүн 

Төв

Хангай

Баруун

Улаанбаатар

96.7

97.3

98.1

98.6

98.2

Зүүн 

Хангай

Төв

Баруун

Улаанбаатар

64.1

68.1

69.6

77.8

93.2

Хангай

Зүүн 

Баруун

Төв

Улаанбаатар

20.4

20.4

24.1

30.2

44.7

Баруун

Зүүн 

Хангай

Төв

Улаанбаата
р

246.1 мянган төгрөг

196.2 

201.2 

205.4 

228.8 

295.9 

Хангай

Баруун

Зүүн 

Төв

Улаанбаатар

ӨРХИЙН МХХТ-ИЙН
БҮТЭЭГДЭХҮҮН, ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ 
ЗАРДЛЫН ДУНДАЖ ХЭМЖЭЭ, 

сүүлийн 3 сард

ӨРХИЙН ҮЗҮҮЛЭЛТ
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4.2

6.0

28.0

33.3

42.9

53.2

95.0

Бусад

Дижитал контент үүсгэх

Боловсрол

Үзвэр үйлчилгээ, дижитал 
агуулгын хэрэглээ

Цахим худалдаа, худалдаа, 
гүйлгээ

Харилцаа холбоо, иргэний 
оролцоо, хамтын ажиллагаа

Мэдээлэл авах 

Гар утас Зөөврийн 
компьютер

Суурин 
компьютер Таблет болон 

бусад 
төхөөрөмж

0.1 

1.2 

2.3 

4.6 

6.9 

22.1 

37.2 

45.9 

Нууцлал, аюулгүй байдлын 
асуудал

Интернэт ашиглахыг 
хориглодог

Соёлын шалтгаан 

Интернэт гэж юу болохыг 
мэдэхгүй 

Интернэт ашиглах зардал  
өндөр

Интернэтийн үйлчилгээ авах 
боломжгүй газар амьдардаг

Интернэт шаардлагагүй

Хэрхэн ашиглахаа мэддэггүй

84.3% 15.7%

Интернэт хэрэглэсэн иргэд Интернэт хэрэглээгүй иргэд

ИНТЕРНЭТ ХЭРЭГЛЭЭ
Интернэтэд холбогдохдоо               
ашигласан төхөөрөмж: 
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ИНТЕРНЭТ ХЭРЭГЛЭЭ

УЛААНБААТАР ХОТ

АЙМГИЙН ТӨВ

СУМЫН ТӨВ

ХӨДӨӨГИЙН БАГ

92.4%

83.1%

82.5%

66.8%

Бүс: Байршил: Нас: 

 4. 

 3.4

 2. 

6  

3      

3         



INTERNAL. This information is accessible to ADB Management and staff. It may be shared outside ADB with appropriate permission.

ҮҮРЭН ХОЛБОО

УЛААНБААТАР ХОТ

АЙМГИЙН ТӨВ

СУМЫН ТӨВ

ХӨДӨӨГИЙН БАГ

99.2
%

98.3
%

97.2
%

95%

Бүс: Байршил: Нас: 

Монгол Улсын 15-аас дээш насны иргэдийн 98 хувь нь сүүлийн 3 сард үүрэн утас хэрэглэсэн байна.

  .16   

3      

  .43         

6  

3      

3         
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УЛААНБААТАР ХОТ

АЙМГИЙН ТӨВ

СУМЫН ТӨВ

ХӨДӨӨГИЙН БАГ

37.7%

27.7%

25.4%

16.3%

ЦАХИМ ХУДАЛДАА

Бүс: Байршил: Нас: 

Монгол Улсын 15-аас дээш насны иргэдийн 2 .  хувь нь цахим худалдааг сонгосон байна.

13. 6   

2 . 3      

3 .43         

6  

3      

3         
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Худалдан авсан бүтээгдэхүүн, үйлчилгээний төрөл

Хувцас, гутал, спортын бараа

Гэр ахуйн бараа, тавилга

Гоо сайхны бүтээгдэхүүн, үйлчилгээ

Техник технологийн бараа, үйлчилгээ

Хүнсний бүтээгдэхүүн, хоол захиалга

Ном, бичиг хэргийн бараа

55.7%

46.2%

28.2%

10.9%

13.9%

7.2%

1000.0 
төгрөгөөс 

дээш

50.0 хүртэл

50.0-100.0

100.0-200.0

200.0-500.0

500.0-1000.0 7.4%
13.3%

29.1%

24.8%

19.0%

6.3%

Бүтээгдэхүүн, үйлчилгээнд зарцуулсан зардал

Дэлгүүрээс худалдан авахыг илүүд үздэг

Мэдлэг чадвар дутмаг

Аюулгүйн байдлын асуудал

Итгэлцлийн асуудал

Техникийн асуудал

Нууцлалын асуудал

70.5%

21.6%

9.3%

7.3%

2.8%

2.0%

Цахим худалдааг сонгоогүй шалтгаан

ЦАХИМ ХУДАЛДАА
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Бараа, 
үйлчилгээний 

талаархи 
мэдээллийг 
хайж олох

Дижитал 
орчин дахь 

өгөгдөл, 
мэдээллийг 
хуулбарлах, 
шилжүүлэх 

Интернэтийн 
орчинд файл 

хадгалах

Төрийн  
байгууллагуу

дын  
вэбсайтуудаа

с мэдээлэл 
авах

40.9%

16.9%

19.8%

29.0%

Бараа, 
үйлчилгээний 

талаархи 
мэдээллийг хайж 

олох

Дижитал орчинд 
өгөгдөл, мэдээлэл 

хуулбарлах, 
шилжүүлэх

Интернэтийн 
орчинд файл 

хадгалах

Төрийн 
захиргааны 

байгууллагын 
вэбсайтаас 

мэдээлэл авах

48.4 
38.7 

19.8 

35 хүртэлх
35-59

60+

21.6 
14.6 

6.4 

35 хүртэлх
35-59

60+

25.8 
17.7 

4.4 

35 хүртэлх
35-59

60+

35.5 
27.0 

10.2 

35 хүртэлх
35-59

60+

Хөдөө Хот

31.1% 44.4%

12.4% 18.4%

10.8% 23.0%

20.4% 32.0%

10.8% 23.0%

МЭДЭЭЛЛИЙН УР ЧАДВАР

Нас
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Хавсаргасан 
файлуудтай 

мессеж 
илгээх

Олон 
нийтийн 
сүлжээнд 
оролцох

Интернэтээр 
утсаар ярих, 

видео 
дуудлага хийх

Өөрөө 
бүтээсэн 

контентоо 
бусадтай …

47.1%

68.3%

74.4%

18.8%

Хавсаргасан 
файлуудтай 

мессеж илгээх

Олон нийтийн 
сүлжээнд оролцох

Интернэтээр 
утсаар ярих, 

видео дуудлага 
хийх

Өөрөө бүтээсэн 
контентоо 
бусадтай 

хуваалцах, 
вэбсайтад 

байршуулах

51.5 

41.6 

37.2 

35 хүртэлх

35-59

60+

69.8 
67.8 

50.3 

35 хүртэлх
35-59

60+

76.5 
73.5 

52.5 

35 хүртэлх
35-59

60+

13.6 

12.0 
9.3 

35 хүртэлх
35-59

60+

43.6% 47.7%

59.8% 70.0%

10.8% 23.0%

9.8% 13.4%

67.2% 75.8%

ХАРИЛЦАА ХОЛБООНЫ УР ЧАДВАР

Нас Хөдөө Хот
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Программ хайх, 
татах, суулгах, 

тохируулах

Үйлдлийн систем, 
аюулгүй байдлын 

программын 
тохиргоог 
өөрчлөх

Цахимаар 
худалдан авалт 

хийх

Интернэт банк 
хэрэглэх

Төхөөрөмжүүд 
хооронд файл 

эсвэл программ 
дамжуулах

Программ хайх, 
татаж авах, 

суулгах, 
тохируулах

Үйлдлийн 
систем эсвэл 

аюулгүй 
байдлын …

Цахимаар 
худалдан авалт 

хийх

Цахимаар 
борлуулалт 

хийх

Цахим 
сургалтын 
материал 
ашиглах

Интернет банк 
хэрэглэх

29.0%

33.8%

9.7%

27.7%
5.8%

22.0%

56.7%

34.7 
34.1 

16.3 

35 хүртэлх
35-59

60+

10.9 
8.6 

2.9 

35 хүртэлх
35-59

60+

25.7 
30.9 

22.9 

35 хүртэлх
35-59

60+

56.8 
57.2 

47.6 

35 хүртэлх

35-59

60+

29.4% 34.6%

5.7% 10.5%

10.8% 23.0%

47.6% 58.4%

19.2% 29.3%

АСУУДАЛ ШИЙДВЭРЛЭХ УР ЧАДВАР

Нас Хөдөө Хот



INTERNAL. This information is accessible to ADB Management and staff. It may be shared outside ADB with appropriate permission.

Текст 
боловсруулдаг 

программ 
хангамж ашиглах

Зураг, видео эсвэл 
аудио файлуудыг 

засварлахад 
програм хангамж 

ашиглах

Мэдээллийг 
цэгцлэх, дүн 

шинжилгээ хийхэд 
хүснэгтийн 

сайжруулсан 
функцуудыг 

ашиглах

Програмчлалын 
хэл дээр код 

бичих

37.1% 38.6%

15.4% 19.7%

10.8% 23.0%

1.4% 2.9%

23.0% 22.6%

Текст 
боловсруулдаг 

програм 
хангамж 
ашиглах

Зураг, видео 
эсвэл аудио 
файлуудыг 

засварлахад 
програм 
хангамж 
ашиглах

Мэдээллийг 
цэгцлэх, дүн 
шинжилгээ 

хийхэд 
хүснэгтийн 

сайжруулсан 
функцуудыг …

Програмчлалы
н хэл дээр код 

бичих

Илтгэлийн 
програм 

хангамж бүхий 
электрон 
үзүүлэнг 

бүтээх 

37.4%

19.0%

22.7%

2.7%

11.3%

40.5 
34.8 

14.9 

35 хүртэлх
35-59

60+

21.5 
16.0 

13.1 

35 хүртэлх
35-59

60+

24.9 
20.6 

11.3 

35 хүртэлх
35-59

60+

12.6 
9.8 

7.9 

35 хүртэлх
35-59

60+

23.0% 22.6%

ПРОГРАММ ХАНГАМЖИЙН УР ЧАДВАР

Нас Хөдөө Хот
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Төхөөрөмж, онлайн 
дансыг хамгаалахын 

тулд аюулгүй 
байдлын үр дүнтэй 

арга хэмжээг 
тохируулах

18.4% Онлайнаар олж 
авсан мэдээллийн 

найдвартай байдлыг 
шалгах

13.0%

14.7 
11.1 

8.7 

35 хүртэлх
35-59

60+

21.2 
15.2 

9.4 

35 хүртэлх
35-59

60+

8.3% 15.9%

Хөдөө Хот

12.6% 21.3%

АЮУЛГҮЙ БАЙДЛЫН УР ЧАДВАР

Нас
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АНХААРАЛ ХАНДУУЛСАНД 
БАЯРЛАЛАА
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