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Улучшение процессов для 
содействия торговле –
использование ИТ

Таможня Сингапура

� Таможня Сингапура – это государственный 
департамент при Министерстве финансов.

�Мы являемся ведущим ведомством по 
вопросам в области содействия торговле и 
обеспечению сбора доходов.

Таможня Сингапура
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� Наши роли –

• Провайдер решения по принципу «одной остановки» для 

торговых и таможенных процедур

• Сбор и защита таможенных доходов

• Ведущее ведомство по содействию торговле и механизмам 

временного приостановления взимания налогов

• Реализация мер по обеспечению соблюдения правил ведения 

торговли

• Содействие и усиление безопасности цепочки поставок 

(логистики)

Роли таможни Сингапура

Обеспечение 

добросовестности системы 

ведения торговли и 

поддержание роли Сингапура 

в качестве глобального 

торгового центра

Миссия таможни Сингапура
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�Добросовестность сбора доходов

• Таможенные пошлины

• НТС (GST) на импорт

�Добросовестность ведения  торговли

• Данные и информация

• Международные обязательства и ССТ

Добросовестность системы 

ведения торговли

Для поддержания роли Сингапура в 

качестве пользующегося ДОВЕРИЕМ и 

БЕЗОПАСНОГО торгового центра 

необходима эффективная и 

благоприятная регулятивная среда.

Благоприятная регулятивная среда
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Использование ИТ

Обмен опытом СингапураОбмен опытом СингапураОбмен опытом СингапураОбмен опытом Сингапура
---- TradeNetTradeNetTradeNetTradeNet®®®®: : : : Единое электронное окноЕдиное электронное окноЕдиное электронное окноЕдиное электронное окно ----

Задачи

Задачи торговых деклараций

1. Обеспечение контроля, 
предусмотренного внутренними 
политиками и международными 
соглашениями

2. Сбор НТУ и таможенных пошлин

3. Сбор торговой статистики
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� Множественные 

коммерческие стороны

� Много государственных 

ведомств

� Несколько документов на 

одно грузоотправление

� Объемная бумажная работа

� Трудоемкая деятельность

� Требовалось много времени

� Неопределенность

Взгляд в прошлое

Как начиналась TradeNet®

� Часть Национального плана по ИТ

� Приверженность на высоком 

уровне Правительства

� Вовлечение частного сектора

� Работу осуществляет акционерная 

компания

� Вовлекала интенсивную работу по 

пробам и испытаниям 
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� Исполнительный 

комитет

� Комитет по 

Проекту

� рабочие группы по 

секторам морского, 

воздушного 

транспорта и 

государственному 

управлению

� Техническое 

проектирование

� Акционерная компания 

для эксплуатации 

TradeNet®
� Программа 

информирования 

общественности

Развитие TradeNet®

�Пилот/

тестирование

� Производственное 

использование

1986

1989

� Контролируемые товары

� Товары, облагаемые пошлинами

� Сертификаты происхождения

Последующее 
распространениеПервое 

применение

� Неконтролируемые 
и необлагаемые 
пошлинами товары

Поэтапная реализация

1989
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35 контролирующих 
подразделений

Орган по 
сельскохоз. 
продуктам и 
ветеринарии

Совет 
Международн

ого 
предприятия 
Сингапура

Национальное 
агентство по 
окружающей 

среде

Центральное 
бюро по 
контролю 
наркотиков

Орган по 
развитию СМИ

Орган Сингапура 
по развитию 
информации и 
коммуникаций

Таможня Сингапура

Орган по 
медицинс

кой науке

Полиция 
Сингапура

Министерс

тво труда

Силы 
гражд. 

обороны 
Сингапура

Министерств

о 
здравоохран

ения

Контролирующие ведомства

Подход «единого окна»

TradeNet® - подход «единого окна»

� Единая форма

� Единая подача

� Единый интерфейс

� Единый процесс
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Государственные 
органы

Дозвон/
арендованная

линия

ПО конечного 
пользователя

Браузер

Торговые 
сообщества

Интернет

Интегрированные 
решения

Контролирую

щие 
ведомства

Администратор
TradeNet®

Технологический процесс системы 

TradeNet®

• Грузовые экспедиторы
• Агенты по авиа грузам
• Агенты-экспедиторы
• Участники ВЭД

Таможня 
Сингапура

� Удобство для участников ВЭД:

• Одна подача документов для множественных 
ведомств

• Доступность 24 часа X 7 дней

• Содействие электронным платежам

• Подача и получение документов в своем офисе

� Более укороченное время полного 
оборота:

• Утверждение в течение 10 минут

Выгоды TradeNet®
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Воздействие TradeNet®

До TradeNetTradeNetTradeNetTradeNet®®®® TradeNetTradeNetTradeNetTradeNet®®®®

Время обработки на 
одно разрешение

4 часа до 2 – 7 дней менее 10 10 10 10 минут

Подача документов Множественная подача Единый документ 
через единый 
интерфейс

Количество 
документов

3 – 35 документов 1 1 1 1 документ

Сборы за торговую 
документацию

S$10 за документ S$2S$2S$2S$2,88888888

Факторы успеха

• Четкий мандат от Правительства

• Движущая сила – назначенное ведущее ведомство

• Специализированные комитеты и рабочие группы в

различных ведомствах

• Партнерство государственного и частного секторов

• Участие частных секторов

• Пилоты и тестирование

• Просвещение

• Соответствующие законодательные рамки
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Трудности

• Различная степень компьютеризации

• Изменения в бизнес операциях

Похвальные отзывы

� Международное признание

� 2 практических изучения Гарвардской бизнес 

школой

• Кинг, Дж. и Консински, Б. Сингапурская система TradeNet (A): 

История одного города. Пример 9-191-009, 

• Нео, Б. С.; Кинг, Дж. и Аппелгейт, Л. Сингапурская система

TradeNet (B): История продолжается. Пример N9-193-136, 

� TradeNet – награда за содействие 

торговле 2003 года

- Азиатско-Тихоокеанский Совет по содействию 
торговле и электронному бизнесу, 2003
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Текущие объемы

� Более 8 000 пользователей от 2 600
подписчиков

� Около 30 000 деклараций в день

� Более 9 миллионов деклараций ежегодно

� Общий объем торговли > $700 млрд.

Текущая эффективность работы

� 100% таможенных деклараций обрабатываются 

и утверждаются через TradeNet® 

� 100% платежей собираются электронным 

образом с использованием межбанковских 

отчислений

� 90% разрешений обрабатываются в течение 10 

минут
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Постоянные усовершенствования

� Введение новых требований

• Международные обязательства

например, контроль стратегических товаров

• Региональное сотрудничество

например, гармонизированная номенклатура 

тарифов стран ЮВА (ASEAN)

Постоянные усовершенствования

� Обновление технологий

• Приведение в соответствии с глобальными 

техническими стандартами

• Использование XML в дополнение к EDIFACT ООН

� Дружелюбные для пользователя 
характеристики
• Обследование участников ВЭД и сессии по 
ведению диалога
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� Улучшение процесса, связанного с торговым 
документооборотом

• Пересмотр бизнес процессов

• Упрощенные требования по получению разрешений, 

декларированию

� Более низкие издержки ведения бизнеса

• Единый интерфейс для многочисленных систем

• Сокращение ошибок от повторного ввода данных

Выгоды Tradexchange®

� Улучшение процесса, связанного с торговым 
документооборотом

• Пересмотр бизнес процессов

• Упрощенные требования по получению разрешений, 

декларированию

� Более низкие издержки ведения бизнеса

• Единый интерфейс для многочисленных систем

• Сокращение ошибок от повторного ввода данных

Выгоды Tradexchange®
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Спасибо

www.tradexchange.gov.sg

www.customs.gov.sg


