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БалийскоеБалийское соглашениесоглашение II, II, ДекларацияДекларация АСЕАНАСЕАН: : 
ПовыситьПовысить конкурентоспособностьконкурентоспособность экономикэкономик ии
товаровтоваров АСЕАНАСЕАН::
•• ПринятиеПринятие подходаподхода ЕдиногоЕдиного окнаокна
•• ЭлектроннаяЭлектронная обработкаобработка данныхданных ии информацииинформации

КонечнаяКонечная цельцель:  :  
УскорениеУскорение таможеннойтаможенной очисткиочистки товаровтоваров длядля
достижениядостижения болееболее высокойвысокой экономическойэкономической
эффективностиэффективности черезчерез::
•• РационализациюРационализацию ии упрощениеупрощение соответствующихсоответствующих процедурпроцедур
•• СтандартизациюСтандартизацию данныхданных ии информацииинформации
•• ВнедрениеВнедрение современнойсовременной международноймеждународной практикипрактики

ОсновнаяОсновная нормативнонормативно--правоваяправовая базабаза
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ОсновнаяОсновная нормативнонормативно--правоваяправовая базабаза

99 декабрядекабря 20052005 гг..:  :  МинистерстваМинистерства экономикиэкономики
подписалиподписали СоглашениеСоглашение попо созданиюсозданию ии
реализацииреализации ЕОАЕОА
2020 декабрядекабря 20062006 гг..: : МинистрыМинистры финансовфинансов
подписалиподписали ПротоколПротокол попо созданиюсозданию ии реализацииреализации
ЕОАЕОА
НЕОНЕО работаютработают вв БрунееБрунее ДаруссаламеДаруссаламе, , 
ИндонезииИндонезии, , МалайзииМалайзии, , нана ФилиппинахФилиппинах, , вв
СингапуреСингапуре ии ТаиландеТаиланде додо 2008 2008 гг., ., ии вв КамбоджиКамбоджи, , 
ЛаосскойЛаосской НДРНДР, , МьянмеМьянме ии ВьетнамеВьетнаме додо 20122012 гг..
СтратегическийСтратегический планплан развитияразвития таможнятаможня нана 20052005--
20102010 гггг: : ЦелевоеЦелевое времявремя оформленияоформления –– 30 30 минутминут
вв среднемсреднем..
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КлючевыеКлючевые задачизадачи ЕОАЕОА
РационализированноеРационализированное ии упрощенноеупрощенное
вмешательствовмешательство вв процесспроцесс, , процедурыпроцедуры ии
формальностиформальности..

СинхронизацияСинхронизация ии интеграцияинтеграция НациональныхНациональных
единыхединых оконокон ((НЕОНЕО) ) вв обеспеченииобеспечении
своевременногосвоевременного пропускапропуска грузовгрузов..

СтандартизацияСтандартизация элементовэлементов данныхданных
((семантическиесемантические определенияопределения ии форматформат))
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КлючевыеКлючевые задачизадачи ЕОАЕОА
ОбменОбмен информациейинформацией ии даннымиданными вв
электронномэлектронном форматеформате средисреди странстран--
членовчленов АСЕАНАСЕАН..
ВкладВклад вв сокращениесокращение издержекиздержек ии
обеспеченииобеспечении большегобольшего содействиясодействия длядля
отраслейотраслей ии секторовсекторов вв
интегрированнойинтегрированной средесреде..
ЕОАЕОА рассматриваютсярассматриваются каккак базабаза длядля
ЭкономическогоЭкономического сообществасообщества АСЕАНАСЕАН
2015.2015.
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ЧтоЧто такоетакое ЕдиноеЕдиное окноокно АСЕАНАСЕАН ии
НациональныеНациональные единыеединые окнаокна??????????
ВВ 20082008 гг. . НациональныеНациональные единыеединые окнаокна ((НЕОНЕО) ) 
дополняетдополняет ЕОАЕОА илиили РегиональноеРегиональное единоеединое окноокно..

ЕОАЕОА сконцентрированосконцентрировано конечномконечном пользователепользователе
сс фокусомфокусом нана транзакцияхтранзакциях..

КК ПилотномуПилотному проектупроекту попо ЕОАЕОА применяетсяприменяется
федеральныйфедеральный//региональныйрегиональный подходподход -- ЕОАЕОА
позволяетпозволяет НЕОНЕО установитьустановить связьсвязь..
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КОНЦЕПТУАЛЬНАЯКОНЦЕПТУАЛЬНАЯ МОДЕЛЬМОДЕЛЬ:       :       
СистемыСистемы НациональныхНациональных единыхединых оконокон
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СтруктураСтруктура
ЕдиногоЕдиного окнаокна АСЕАНАСЕАН

СостоитСостоит изиз::
•• ТехническихТехнических компонентовкомпонентов,,

•• ФункциональныхФункциональных ии бизнесбизнес--процессовпроцессов ии
стандартизированныхстандартизированных данныхданных ии
информацииинформации, , ии

•• НеобходимойНеобходимой правовойправовой базыбазы длядля
эффективнойэффективной реализацииреализации вв
специфическойспецифической средесреде
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СтруктураСтруктура ЕОАЕОА былабыла разработанаразработана нана основеоснове
определенныхопределенных функцийфункций отдельныхотдельных
заинтересованныхзаинтересованных сторонсторон ии международноймеждународной
цепицепи поставкипоставки длядля содействиясодействия
перемещениюперемещению товаровтоваров черезчерез национальныенациональные
границыграницы..

ОноОно действуетдействует вв упрощенииупрощении ии гармонизациигармонизации
таможенныхтаможенных процедурпроцедур ии формальностейформальностей, , ии
стандартизациистандартизации параметровпараметров информацииинформации..
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ПрактическиПрактически НациональныеНациональные единыеединые окнаокна
((НЕОНЕО) ) ии средасреда ЕОАЕОА формируютформируют частьчасть ээ--
ПравительстваПравительства вв улучшенииулучшении эффективностиэффективности
ии действенностидейственности транзакцийтранзакций..

НЕОНЕО ии ЕОАЕОА вносятвносят вкладвклад вв улучшениеулучшение нене
толькотолько услугуслуг таможенныхтаможенных властейвластей длядля
населениянаселения, , ноно такжетакже стимулируютстимулируют хорошеехорошее
управлениеуправление черезчерез оптимизациюоптимизацию
вмешательствавмешательства сосо стороныстороны
соответствующегосоответствующего заинтересованногозаинтересованного лицалица..

Семинар АБР по Единому окну в
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ПроцессПроцесс таможнятаможня--бизнесбизнес длядля
таможенноготаможенного оформленияоформления грузовгрузов

3. OGA Process <<Process Area>>

1. Customs Process <<Process Area>>

<<CustomsProcess>>
CustomsDeclaration

<<CustomsProcess>>
ManifestSubmission

<<OGAProcess>>
PermitApp

2. Business Process <<Process Area>>

<<BusinessProcess>>
MonetarySecuirtyApp

<<BusinessProcess>>
DutyPayment

<<CustomsProcess>>
OneTimeEnrollment
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ТехническиеТехнические работыработы = = хорошеехорошее ПОНИМАНИЕПОНИМАНИЕ
требованийтребований кк информацииинформации ии функцийфункций + + 
вмешательствовмешательство ключевыхключевых игроковигроков..

ДалееДалее следуетследует процесспроцесс РАЦИОНАЛИЗАЦИИРАЦИОНАЛИЗАЦИИ длядля
таможенноготаможенного оформленияоформления грузовгрузов, , обеспечиваяобеспечивая припри
этоэто адекватныйадекватный уровеньуровень контроляконтроля ии управленияуправления..

СТАНДАРТИЗАЦИЯСТАНДАРТИЗАЦИЯ вв соответствиисоответствии сс международнымимеждународными
стандартамистандартами ии конвенциямиконвенциями попо содействиюсодействию
торговлеторговле ии транспортутранспорту ии современнойсовременной
международноймеждународной практикойпрактикой..

Семинар АБР по Единому окну в
Сингапуре - ЦАРЭС 14

ТехническиеТехнические моментымоменты::

(a)(a) БизнесБизнес ии таможенныетаможенные процессыпроцессы

(b)(b) СтандартизацияСтандартизация данныхданных

(c)(c) ТранспортТранспорт –– ТорговляТорговля –– ТаможняТаможня

(d)(d) ПравоваяПравовая средасреда

(e)(e) ОбработкаОбработка информацииинформации ии данныхданных
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БизнесБизнес процесспроцесс начинаетсяначинается когдакогда участникиучастники ВЭДВЭД
заключаютзаключают коммерческуюкоммерческую сделкусделку ((сс запросазапроса). ). 

БизнесБизнес процесспроцесс состоитсостоит изиз следующегоследующего::

(a)(a) БизнесБизнес процесспроцесс международныхмеждународных коммерческийкоммерческий
транзакцийтранзакций

(b)(b) ВспомогательныйВспомогательный бизнесбизнес процесспроцесс длядля
обеспеченияобеспечения завершениязавершения международноймеждународной
коммерческойкоммерческой транзакциитранзакции

(b)(b) ВовлечениеВовлечение ии вмешательствовмешательство сосо стороныстороны
правительственныхправительственных агентствагентств ии регулирующихрегулирующих
торговлюторговлю органоворганов длядля обеспеченияобеспечения выполнениявыполнения
требованийтребований

Семинар АБР по Единому окну в
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ТаможенныеТаможенные процессыпроцессы составляютсоставляют ядроядро
ЕОАЕОА вв связисвязи сс первоочереднойпервоочередной задачейзадачей, , 
определеннойопределенной длядля егоего первойпервой фазыфазы
развитияразвития вв частичасти ускоренияускорения очисткиочистки грузовгрузов..

ТаможенныйТаможенный процесспроцесс нана основеоснове МоделиМодели
обработкиобработки грузовгрузов АСЕАНАСЕАН ужеуже былбыл принятпринят
руководителямируководителями таможенныхтаможенных службслужб вв 2005 2005 
вв качествекачестве шагашага нана путипути интеграцииинтеграции
таможенныхтаможенных системсистем
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ПроцессыПроцессы ии функциифункции рационализациирационализации сопровождаютсясопровождаются
пересмотромпересмотром ии стандартизациейстандартизацией формальностейформальностей ии
документовдокументов, , используемыхиспользуемых таможеннымитаможенными органамиорганами..

РегиональноРегионально приводятсяприводятся вв соответствиисоответствии
информационныеинформационные параметрыпараметры таможеннойтаможенной декларациидекларации. . 
КромеКроме тоготого стандартизированныйстандартизированный наборнабор таможенныхтаможенных
данныхданных даетдает лучшуюлучшую взаимосвязьвзаимосвязь ии взаимноевзаимное
подключениеподключение различныхразличных таможенныхтаможенных системсистем вв регионерегионе..

ДокументДокумент таможеннойтаможенной декларациидекларации АСЕАНАСЕАН былбыл
разработанразработан ии принятпринят ТаможеннымиТаможенными администрациямиадминистрациями
АСЕАНАСЕАН вв ноябреноябре 20052005 гг. . 

Семинар АБР по Единому окну в
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ВВ разработкеразработке единогоединого окнаокна АСЕАНАСЕАН
используютсяиспользуются UMLUML ии UMM. UMM. 

ИнтеграцияИнтеграция заявокзаявок предприятияпредприятия (EAI) (EAI) ии
ОриентированнаяОриентированная нана сервиссервис архитектураархитектура
((SOASOA). ). 

ВсеВсе ониони отражаютотражают ускоренныйускоренный прогресспрогресс вв
обработкеобработке данныхданных ии информацииинформации, , аа такжетакже
принятиепринятие ПрограммногоПрограммного обеспеченияобеспечения изиз
открытогооткрытого источникаисточника ((Open Source Open Source 
Software (OSS)Software (OSS)) ) попо меремере необходимостинеобходимости
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ОбзорОбзор бизнесбизнес доменадомена длядля
подачиподачи манифестаманифеста

Семинар АБР по Единому окну в
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ОбзорОбзор бизнесбизнес доменадомена вв
процессепроцессе выпускавыпуска
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ПослеПосле вовлечениявовлечения илиили формальногоформального участияучастия
связанныхсвязанных сторонсторон сс таможеннымитаможенными органамиорганами
вступаетвступает вв действиедействие обработкаобработка..

КлючеваяКлючевая информацияинформация содержитсясодержится вв
ДокументеДокументе таможеннойтаможенной декларациидекларации АСЕАНАСЕАН
((ДокументДокумент)),, которыйкоторый включаетвключает важныеважные
данныеданные оо грузегрузе ии транспортныхтранспортных средствахсредствах..
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ОбзорОбзор бизнесбизнес доменадомена длядля
подачиподачи таможеннойтаможенной декларациидекларации



12

Семинар АБР по Единому окну в
Сингапуре - ЦАРЭС 23

ОбзорОбзор бизнесбизнес доменадомена длядля
заявкизаявки нана получениеполучение разрешенияразрешения
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ОдинОдин ключевойключевой процесспроцесс
международноймеждународной коммерческойкоммерческой
транзакциитранзакции –– этоэто финансовыефинансовые потокипотоки
междумежду связаннымисвязанными сторонамисторонами длядля
оплатыоплаты товаровтоваров вв торговлеторговле ии
выполнениявыполнения финансовыхфинансовых обязательствобязательств
((уплатауплата пошлинпошлин ии налоговналогов). (). (РисункиРисунки 6 6 
ии 7) 7) 
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ОбзорОбзор бизнесбизнес доменадомена длядля
заявкизаявки нана денежноеденежное обеспечениеобеспечение

Семинар АБР по Единому окну в
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ОбзорОбзор бизнесбизнес доменадомена длядля
уплатыуплаты пошлиныпошлины
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МодельМодель данныхданных АСЕАНАСЕАН
((WorkbaseWorkbase 1.0)1.0)

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ
ЭЛЕМЕНТЫЭЛЕМЕНТЫ ДАННЫХДАННЫХ

ТРЕБУЕМЫЕТРЕБУЕМЫЕ
ЭЛЕМЕНТЫЭЛЕМЕНТЫ ДАННЫХДАННЫХ

УСЛОВНЫЕУСЛОВНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫЭЛЕМЕНТЫ ДАННЫХДАННЫХ

НЕОБЯЗАТЕЛЬНЫЕНЕОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫЭЛЕМЕНТЫ БИЗНЕСБИЗНЕС
ДАННЫХДАННЫХ
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ФункциональныеФункциональные перспективыперспективы вв
гармонизациигармонизации данныхданных АСЕАНАСЕАН

СборСбор требованийтребований кк даннымданным ии информацииинформации
государствгосударств--членовчленов ((вв основномосновном регулятивныерегулятивные) ) ии ихих
документациядокументация..

АнализАнализ требованийтребований кк даннымданным ((регулятивныерегулятивные ии
коммерческиекоммерческие, , транспортныетранспортные).).

ИспользованиеИспользование международныхмеждународных стандартовстандартов, , такихтаких
каккак UNeDocsUNeDocs, , МодельМодель данныхданных ВТамОВТамО, , UNTDEDUNTDED ии
другиедругие..

КонсультацииКонсультации сс государствамигосударствами--членамичленами..
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СтандартизацияСтандартизация информационныхинформационных параметровпараметров былабыла
ключевойключевой вехойвехой вв проектированиипроектировании ЕОАЕОА..

АнализАнализ выявилвыявил: : БолееБолее семидесятисемидесяти процентовпроцентов
данныхданных используетсяиспользуется повторноповторно болееболее чемчем однимодним
пользователемпользователем. . НаНа основеоснове анализаанализа былбыл составленсоставлен
списоксписок элементовэлементов данныхданных, , которыекоторые будутбудут
использованыиспользованы вв инициативеинициативе..

ПереводПеревод информационныхинформационных параметровпараметров вв цифровойцифровой
форматформат длядля выпускавыпуска грузовгрузов представляетпредставляет собойсобой
значительныйзначительный шагшаг вово внедрениивнедрении информационноинформационно--
коммуникационныхкоммуникационных технологийтехнологий = = прогресспрогресс попо
сравнениюсравнению сс предыдущейпредыдущей используемойиспользуемой
платформойплатформой стандартовстандартов, , такойтакой каккак EDIFACTEDIFACT ии
аналогианалоги. . 
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ФедеративныйФедеративный подходподход
ВалидаторВалидатор
ИнтеграторИнтегратор
КонвертерКонвертер
СинхронизаторСинхронизатор

ДляДля этихэтих целейцелей необходимынеобходимы::
1.1. БиблиотекаБиблиотека процессовпроцессов ии бизнесбизнес правилправил..
2.2. БиблиотекаБиблиотека стандартныхстандартных протоколовпротоколов

интерфейсаинтерфейса ии коммуникацийкоммуникаций
3.3. БиблиотекаБиблиотека справочныхсправочных таблицтаблиц ии схожиесхожие

материалыматериалы..
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ФАКТОРЫФАКТОРЫ УСПЕХАУСПЕХА
СИЛЬНАЯСИЛЬНАЯ ПОЛИТИЧЕСКАЯПОЛИТИЧЕСКАЯ ПРИВЕРЖЕННОСТЬПРИВЕРЖЕННОСТЬ
ИСПОЛЬЗОВАТЬИСПОЛЬЗОВАТЬ ЕДИНОЕЕДИНОЕ ОКНООКНО, , КАККАК ЧАСТЬЧАСТЬ ЭЭ--
ПРАВИТЕЛЬСТВАПРАВИТЕЛЬСТВА ИИ ЭЭ--УПРАВЛЕНИЯУПРАВЛЕНИЯ

РАЗВИТИЕРАЗВИТИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИХЧЕЛОВЕЧЕСКИХ РЕСУРСОВРЕСУРСОВ ДЛЯДЛЯ
ГОСУДАРСТВГОСУДАРСТВ--ЧЛЕНОВЧЛЕНОВ

ПАРТНЕРСТВОПАРТНЕРСТВО СС ОТРАСЛЯМИОТРАСЛЯМИ ИИ
ПРЕДПРИЯТИЯМИПРЕДПРИЯТИЯМИ

ПРИВЕРЖЕННОСТЬПРИВЕРЖЕННОСТЬ ИНТЕГРИРОВАННОЙИНТЕГРИРОВАННОЙ ИИ
ЖИЗНЕСПОСОБНОЙЖИЗНЕСПОСОБНОЙ СРЕДЕСРЕДЕ ДЛЯДЛЯ
ЭКОНОМИЧЕСКОГОЭКОНОМИЧЕСКОГО РОСТАРОСТА ИИ УСТОЙЧИВОСТИУСТОЙЧИВОСТИ
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