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Main activities implemented by Kazakh tax 
authorities

Taxpayer registration;
Automated receipt and distribution of charges and 
payments;
Electronic processing of tax reporting;
Automation of cameral control procedures;
Keeping the register of taxpayers and taxation 
objects;
Automation of the analysis of financial and 
economic activity of the largest enterprises in the 
Republic of Kazakhstan;
Electronic handling of tax inspection;



Simplified registration of legal entities and record registration of branches 
and representations

Economic 
entity (Legal 
entity, branch 
of 
representation)

Territorial justice 
authorities

Territorial statistic 
authorities

Territorial tax 
authorities

TRN

Issuing document package to economic 
entity (including the Decision of tax 

authority on its registration as a taxpayer 
(assigning TRN)

Transfer Taxpayer certificate form to territorial justice authority

ОКПО
N    

TRN

1. Issuing ОКПО
2. Transfer of ОКПО documents 
to justice authorities

Transfer of registration data and 
charter documents’ package

1. State registration as a taxpayer. 
2. Issuing TRN.
3. Tax registration at location.

Ввод заявлений
на регистрацию

Печать Бланка
Свидетельства РННи

Возврат результатов
 регистрации



Taxpayers registration in ITIS RK

Registration application processed during 20-25 seconds.
Current software allows to take off the register through 
“transit” tax committee (without taxpayers’ visit to tax 
committee where taking off the register is performed).
Simultaneous registration with registration record keeping, 
registration of VAT payers, registration of “electronic” 
payers.
Completeness and accessibility of registration information in 
all tax committees (within access rights).
TRN uniqueness on Kazakhstan territory.
Increasing information volume.



Servicing centers in Astana and Almaty

List of documents:

taxpayer registration certificate;
confirmation of taxpayer’s 

registration;
certificate of individual entrepreneur 

registration;
individual entrepreneur’s patent;
patent of legal entity being an 

agricultural producer;
certificate of absence (presence) of 

tax arrears;
abstracts of personal account;
verification deed;
application to register as VAT payer;
certificate of VAT payer;
other documents

Transport environment

Servers of TC MF RK

Receipt and registration of applications

application
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Administrative center

result

Courier

1. Operators receive applications from citizens in 
accordance with documents’ list

2. Operators issue documents according to terms 
specified by legislation

Courier, after formation of documents requested by 
citizens, perform all necessary functions to assign 
legal status to these documents.



Ways and forms of submitting tax reports

Согласно статьи 69 Налогового Кодекса налоговая отчетность 
представляется по выбору:

1) в явочном порядке;
2) по почте;

3) в электронном виде.

С 1 ноября 2003 года в налоговых органах 
введены в действие специальные 

компьютеры по заполнению и отправке из 
налогового органа электронной налоговой 

отчетности.

Территориальные
налоговые органы

Обработка форм налоговой
отчетности методом

электронного сканирования

Передача XML-файла для
обработки на лицевых

счетах налогоплательщиков
(в ИНИС РК)

Система гарантированной
доставки сообщений

СГДС

Прием налоговой
отчетности

в том числе

ОПЕРАЦИОННЫЕ ЗАЛЫ

Налогоплательщики,
имеющие выход в
сеть

Налогоплательщики,
не имеющие выход в
сеть могут
представлять
налоговую отчетность
через Терминал
налогоплательщика

Налогоплательщики,
представляющие
налоговую отчетность
на бумажных
носителях

Internet

Терминалы

Терминальная сеть налоговых
органов



Information Web-portal for taxpayers

Electronically transferred tax reports fully replaced paper 
documents

1. Создать – выбрать необходимую форму для заполнения:

Internet

 

 

Taxpayers filing tax reports electronically have 
access right to get a copy of their personal 

account, and abstract of taxpayer’s personal 
account

Remote interaction with taxpayers

Programs for taxpayers to fill out and submit tax reports electronically 
are placed on Portal’s web-sites.



Information receipt and processing center
• Issue taxpayer’s certificate, 
confirm TRN;
• Issue certificate of registration as 
VAT payer

Receive tax reports from 
taxpayers on paper and 

magnetic mediums

• Issue individual 
entrepreneur’s state 
registration cetrificate;
• Issue patents

Increase tax literacy of taxpayers through posting information in state 
and Russian languages on changes in tax legislation, tax rates, model 
filled out applications to receive registration documents, sites of TC of 

MF RK and reference information

Enter into contracts on use and 
acknowledging electronic digital 

signature in the e-document exchange

Opportunity for taxpayers to 
independently fill out tax 

reports forms on a taxpayers’ 
computer in the Center

Limit physical access of taxpayers to 
information, ensure confidentiality 

and archive

• Issue registration cards for 
taxation objects and objects related 
to taxation of certain types of 
activity;
• Issue registration cards and 
registration of cash desks with 
fiscal memory

• Issue information on status of settlements on 
taxes and other mandatory payments to budget, 
mandatory pension contributions to saving pension 
funds;
• Issue abstracts of personal account and status of 
settlements with budget on execution of tax 
obligations



Taxpayer’s terminal

Регистрация
ФНО

Ручной
Ввод

Сканирование

Статистика
приема

СГДС

Прием ФНО в
Налоговом комитете

Ручной
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Ввод
с магнитного
носителя

Терминал
налогоплательщика в
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Прием с
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is- isid- server

is- nds - server

is- efno - server
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is- efno
warehouse

Ручной ввод
Миграция

Клиентское приложение
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УСД
Налогового
комитета



Procedure (organization) of receipt and processing of 
TRF

Receive and process tax reports Keep taxpayers’ personal 
accounts

Receive and register 
tax reports

Input tax reports Electronic scanning of 
tax reports

Receive accruals on 
personal accounts

Quality control and 
adjustments of tax 

reports Control registration 
operations and quality 
of personal accountsConsolidate receipt 

and processing of tax 
reports



Notification on receipt of TRF through SGDS:



Рабочее место
налогоплательщика

Рабочее место
налогового
инспектора

Server

Server

Server
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ИС
НДС

Server

ИС
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Терминал
налогоплательщика

System of guaranteed message 
delivery



SGDS ensures

Protection against unauthorized access. Taxpayer’s access to only 
his registration data and personal account data;

Protection against unauthorized access. Taxpayer’s access to only 
his registration data and personal account data;

To operate a preliminary installation of 
SGDS system software on taxpayer’s 
computer is required.

Guaranteed delivery of messages 
(inquiries and replies).

Guaranteed delivery of messages 
(inquiries and replies).

This is accomplished thanks to using 
electronic digital signature in SGDS.



PROCESS FOR SUPPORTING USERS OF TC MF RK INFORMATION 
SYSTEMS

FORM AND SEND 
INQUIRY TO USER 
SUPPORT SERVICE

Inquiry 
registration

Inquiry’s 
registration 

#

Primary 
inquiry 

processing
Simulate 
situation 

on test board

Inquiry for
additional 
information

Inquire information 
from servers

Methodology issues

Inquiry to 
software 

developers

Form and 
send a reply



KEEPING PERSONAL ACCOUNTSKEEPING PERSONAL ACCOUNTS

Import accruals 
register to ITIS RK

Import receipts 
register to ITIS RK

 

TREASURY

Cash orders to  bank 
accounts

Form decisions of 
crediting and refunding 
amounts to taxpayers

Electronic tax reporting forms 
(EFNO, ISID, IS VAT)

Automatic accrual 
of penalty in case 

of arrears

Filing of tax 
reports by 
taxpayers

Taxpayer



Interaction of tax system with banking and pension systems 
and treasury

Legal entities

Tax, pension
payments

Tax payments

Tax payments,
reckoning

Pension contributions

Physical persons

Declarations

Taxpayer information

SIK
TRN and 
notifications Cheque, 

refunds

Order

Taxpayer informationGSVP

LAN

TC MF RK (+217 tax committees)

Treasury

BANKING SYSTEM



DB
Process 

application

Primary processing of application

1. FLK 302.00
2. Check applicant’s registration data

3. Check completeness of tax reports for
VAT for a corresponding period

Secondary processing of application

1.Check correctness of invoice issue dates

2.Check supplier’s registration data

3.Check compliance of taxed turnover with amounts of
VAT in supplier’s declaration and register of buyer’s invoices

4.Check correctness of VAT reckoning

5.Check of “self” issuance of invoices

Application to refund VAT for 
turnovers taxed and zero rate

Tax authority

Reference for audit division
Applicant
No VAT declaration

Lack of TRN in IS VAT
Non-compliance of taxed turnover and VAT

Lack of VAT certificate in IS VAT

Transfer 
materials to 
IS EKNA

to start tax 
examination

Develop “Pyramid” report

Module for electronic detection of false invoices and control over VAT 
refund in IS VAT

Отказ в 
обработке 
Заявления 
по причине 
выявленных 
нарушений



Information received from IS VAT

Payers for whom nonPayers for whom non--compliance of turnovers with registers of buyers compliance of turnovers with registers of buyers 
invoices was identifiedinvoices was identified;;

Data on forced VAT registrationData on forced VAT registration;;
Data on taxpayers not submitting Data on taxpayers not submitting TRFTRF on VAT and not issuing invoiceson VAT and not issuing invoices;;
Data on taxpayers not submitting Data on taxpayers not submitting TRFTRF on VATon VAT;;
Data on taxpayers submitting Data on taxpayers submitting TRFTRF on VAT not on timeon VAT not on time;;
Data on units issuing TRN invoices that do not exist in Data on units issuing TRN invoices that do not exist in ITISITIS RKRK;;
Data on taxpayers violating a tax period set by Tax CodeData on taxpayers violating a tax period set by Tax Code..



Improve control over VAT refund through interaction 
with other systems

) Compare data bases for all IS:
1) Detect deviation of VAT amount

reckoned;
2)  confirm grounds for applying

zero rate

Compare data bases for all ISCompare data bases for all IS::
1) 1) Detect deviation of VAT amountDetect deviation of VAT amount

reckonedreckoned;;
2)  2)  confirm grounds for applyingconfirm grounds for applying

zero ratezero rate

Confirm VAT refundConfirm VAT refundConfirm VAT refund

IS MOP

DB on sales and 
buys book

ITIS
DB on inactive taxpayers

EKNA

Conduct tax examination

TAIS
DB  on export and import;

DB on hard currency
revenues

IS VAT

DB  on VAT payers;
DB on invoices and 

VAT declarations

EFNO
DB on sales incomes

and expenditures for sales
of goods (works, services)

ITIS
Taxpayers personal 

accounts



Interaction with external systems

External systemsExternal systems

Notification on tax violations from external systems

IS VAT

TAIS

RNiON

IS MOP
ISID

EFNO

ISIS EKNAEKNA



Web-site publication (access to data) of taxpayers’ register 
and VAT payers’ register.

To exclude cases of reckoning VAT to invoices issued by VAT 
non-payers, the site of TC MF RK Web-portal has a search 
system to quickly provide information on taxpayers registered 
for VAT.



Creation of “high risk” VAT 
payers DB

DB IS VAT
Server

Server

Server

EKNA

ITIS

Evasion
scheme

Formation of “high risk” payers DB:
- Not submitting tax reports, not issuing invoices;
- Inactive VAT payers;
- Systematic violations of CC;
- Materials on whom transferred to AFP;
- Participants of “Evasion schemes”
- Affiliated participants of transactions

Web- site 
TC MF RK

Territorial justice 
authorities and AFP
RK



Development of RNiON to improve tax administration

Monitoring and analysis. Project budget revenues.

Centralized control over correct accrual of payments

Calculate and accrue taxes to physical persons

s i t e
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KNB

MTK

s ite

s ite

MSH

KRS MU

MEMR

AZR

MVD

MOOC

AIS

MTSZN

s ite

s ite

s i t e

AIS of tax 
authorities

Identify unregistered taxpayers and register them
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Ф о р м и р о в а н и е
У в е д о м л е н и я  о б

о ш и б к е

О б р а б о т к а  о ш и б к и  в о
в х о д я щ е м  д о к у м е н т е

Ф о р м и р о в а н и е
У в е д о м л е н и я  д л я

И Н И С

П е р е д а ч а  в  И Н И С

П р о в е р к а ,
и с п р а в л я е т  л и  э т о т

д о к у м е н т
п р е д ы д у щ и й

П о и с к  в  о ч е р е д и
« Д о  в ы я с н е н и я »

О ч е р е д ь
« П е р е д а н о  в  И Н И С »

О ч е р е д ь
« Д о  в ы я с н е н и я »

Р е е с т р
н а л о г о п л а т е л ь щ и к о в

О ч е р е д ь
« Д о  в ы я с н е н и я »

П р о в е р к а ,
и с п р а в л я е т  л и  э т о т

д о к у м е н т
п р е д ы д у щ и й

О ч и с т к а  о ч е р е д и
« Д о  в ы я с н е н и я »

О ч е р е д ь
« Д о  в ы я с н е н и я »

Д о б а в и т ь  з а п и с и  в  Р е е с т р
н а л о г о п л а т е л ь щ и к о в

О б н о в и т ь  Р е е с т р
н а л о г о п л а т е л ь щ и к о в

Р е е с т р
н а л о г о п л а т е л ь щ и к о в

С о б ы т и е  и з м е н е н и я
К л а с с и ф и к а т о р о в

н а л о г о п л а т е л ь щ и к а
в л и я ю щ и х  н а  р а с ч е т

н а л о г о в

О б н о в л е н ы  к л а с - р ы
н а л о г о п л а т е л ь щ и к а

П о и с к  в  Р е е с т р е
о б ъ е к т о в

н а л о г о о б л о ж е н и я

И д е н т и ф и к а ц и я
о б ъ е к т а  н а л - ж е н и я

Р е е с т р  о б ъ е к т о в
н а л о г о о б л о ж е н и я

Д о б а в и т ь  з а п и с и  в  т а б л и ц у
ф а к т о в  р е г и с т р а ц и и
н а л о г о п л а т е л ь щ и к о в

О б н о в и т ь  ф а к т ы
р е г и с т р а ц и и  н а л о г о п л а т - к о в

Т а б л и ц а  ф а к т о в  р е г - ц и и
н а л о г о п л а т е л ь щ и к о в

О б н о в и т ь
И д е н т и ф и к а т о р

о б ъ е к т а
н а л о г о о б л о ж е н и я

О б н о в и т ь  и д е н - т о р
о б ъ е к т а  н а л - ж е н и я

Р е е с т р  о б ъ е к т о в
н а л о г о о б л о ж е н и я

О б н о в и т ь
Х а р а к т е р и с т и к и
с у щ е с т в у ю щ е г о

о б ъ е к т а

О б н о в и т ь  Р е е с т р
о б ъ е к т о в  н а л - ж е н и я

Р е е с т р  о б ъ е к т о в
н а л о г о о б л о ж е н и я

Р е г и с т р и р о в а т ь
н о в ы й  о б ъ е к т

н а л о г о о б л о ж е н и я

Д о б а в и т ь  в  Р е е с т р
о б ъ е к т о в  н а л - ж е н и я

Р е е с т р  о б ъ е к т о в
н а л о г о о б л о ж е н и я

С н я т ь  с  у ч е т а  о б ъ е к т
н а л о г о о б л о ж е н и я

У д а л и т ь  и з  Р е е с т р а
о б ъ е к т о в  н а л - ж е н и я

Р е е с т р  о б ъ е к т о в
н а л о г о о б л о ж е н и я

Р а с ч и т а т ь  п л а н и р у е м ы е
н а л - в ы е  о б я з а т е л ь с т в а
н а л о г о п л а т е л ь щ и к а  з а

т е к у щ и й  н а л - в ы й  п е р и о д

Р а с с ч и т а т ь
п л а н и р у е м ы е  н а л - в ы е

о б я з а т е л ь с т в а

Ф а к т ы  п л а н и р у е м ы х
н а л о г о в ы х  о б я з а т е л ь с т в

З а к р ы т ь  о т к р ы т ы й
н а л о г о в ы й  п е р и о д

 и  о т к р ы т ь  н о в ы й

О б н о в и т ь  о т к р ы т ы й
н а л о г о в ы й  п е р и о д

Р е е с т р  о б ъ е к т о в
н а л о г о о б л о ж е н и я

В р е м е н н о е  с о б ы т и е  -
е ж е с у т о ч н а я  з а г р у з к а

и з м е н и в ш и х с я
д а н н ы х  и з  И Н И С  п о

р а с п и с а н и ю

З а г р у з к а  и з  И Н И С
п о  р а с п и с а н и ю

*

*

О т к р ы т ь  н о в ы й
н а л о г о в ы й  п е р и о д

О т к р ы т ь  н о в ы й
н а л о г о в ы й  п е р и о д

Р е е с т р  о б ъ е к т о в
н а л о г о о б л о ж е н и я

В р е м е н н о е  с о б ы т и е  -
н а с т у п и л  м о м е н т

з а к р ы т и я  н а л о г о в о г о
п е р и о д а  п о  к а л е н д а р ю

З а к р ы т и е
к а л е н д а р н о г о  п е р и о д а

З а к р ы т ь  о т к р ы т ы й
н а л о г о в ы й  п е р и о д

З а к р ы т ь  о т к р ы т ы й
н а л о г о в ы й  п е р и о д

Р е е с т р  о б ъ е к т о в
н а л о г о о б л о ж е н и я

Р а с с ч и т а т ь  ф а к т и ч е с к о е
н а л - в о е  о б я з а т е л ь с т в о
н а л о г о п л а т е л ь щ и к а  з а
з а к р ы т ы й  н а л о г о в ы й

п е р и о д

Р а с с ч и т а т ь  ф а к т и ч е с к о е
н а л - в о е  о б я з а т е л ь с т в о

Т а б л и ц а  ф а к т о в
н а л о г о в ы х  о б я з а т е л ь с т в

Д о к у м е н т
з а р е г и с т р и р о в а н н о г о

т и п а

П о с т у п и л  в о
в х о д я щ у ю  о ч е р е д ь

П о и с к  в  Р е е с т р е
н а л о г о п л а т е л ь щ и к о в

И д е н т и ф и к а ц и я
н а л о г о п л а т е л ь щ и к а

Ф о р м и р о в а н и е
У в е д о м л е н и я  о б

о ш и б к е

О б р а б о т к а  о ш и б к и  в о
в х о д я щ е м  д о к у м е н т е

Ф о р м и р о в а н и е
У в е д о м л е н и я  д л я

И Н И С

П е р е д а ч а  в  И Н И С

П р о в е р к а ,
и с п р а в л я е т  л и  э т о т

д о к у м е н т
п р е д ы д у щ и й

П о и с к  в  о ч е р е д и
« Д о  в ы я с н е н и я »

О ч е р е д ь
« П е р е д а н о  в  И Н И С »

О ч е р е д ь
« Д о  в ы я с н е н и я »

Р е е с т р
н а л о г о п л а т е л ь щ и к о в

О ч е р е д ь
« Д о  в ы я с н е н и я »

П р о в е р к а ,
и с п р а в л я е т  л и  э т о т

д о к у м е н т
п р е д ы д у щ и й

О ч и с т к а  о ч е р е д и
« Д о  в ы я с н е н и я »

О ч е р е д ь
« Д о  в ы я с н е н и я »

П р и н я т о  с о о б щ е н и е
н а  у з е л

« И д е н т и ф и к а ц и я
н а л о г о п л а т е л ь щ и к а »

В х о д н о й  т е р м и н а л
у з л а  « И д е н т и ф и к а ц и я
н а л о г о п л а т е л ь щ и к а »

И д е н т и ф и к а ц и я  п о  п р е д ы -
д у щ и м  и д е н т и ф и к а т о р а м

в  д о к у м е н т е

П о и с к  в
Р е е с т р е  н а л о г о п л а т е л ь щ и к о в
п о  т е к у щ и м  и д е н т и ф и к а т о р а м

с у б ъ е к т а  в  д о к у м е н т е

И д е н т и ф и к а ц и я  п о  т е к у щ и м
и д е н т и ф и к а т о р а м  в  д о к у м е н т е

Р е е с т р
н а л о г о п л а т е л ь щ и к о в

О т п р а в и т ь  п о д т в е р ж д е н и е  в
У О  о  п р и н я т и и  д о к у м е н т а

О т п р а в л я е т  в  У О ,
А к т у а л и з и р у ю щ у ю

и н ф о р м а ц и ю  о
н а л о г о п л а т е л ь щ и к е

О т п р а в и т ь  А к т у а л и з и р у ю щ е е
у в е д о м л е н и е  в  У О

И с х о д я щ а я  о ч е р е д ь

П е р е д а ч а  с о о б щ е н и я   н а
у з е л  « П е р е д а ч а  в  И Н И С »

В ы х о д н о й  т е р м и н а л  н а
у з е л  « П е р е д а ч а  в  И Н И С »

Д о б а в и т ь  з а п и с и  в
Р е е с т р

н а л о г о п л а т е л ь щ и к о в

О б н о в и т ь  Р е е с т р
н а л о г о п л а т е л ь щ и к о в

Р е е с т р
н а л о г о п л а т е л ь щ и к о в

Д о б а в и т ь  з а п и с и  в  т а б л и ц у
ф а к т о в  р е г и с т р а ц и и
н а л о г о п л а т е л ь щ и к о в

О б н о в и т ь  ф а к т ы
р е г и с т р а ц и и  н а л о г о п л а т - к о в

Т а б л и ц а  ф а к т о в  р е г - ц и и
н а л о г о п л а т е л ь щ и к о в

В р е м е н н о е  с о б ы т и е  -
е ж е с у т о ч н а я  з а г р у з к а
и з м е н и в ш и х с я  д а н н ы х

и з  И Н И С  п о
р а с п и с а н и ю

З а г р у з к а  и з  И Н И С
п о  р а с п и с а н и ю

*

П е р е д а ч а  с о о б щ е н и я  д л я
о б н о в л е н и я  т а б л и ц ы

ф а к т о в  р е г и с т р а ц и и  Н П

В ы х о д н о й  т е р м и н а л  н а
у з е л  « О б н о в и т ь  ф а к т ы

р е г и с т р а ц и и
н а л о г о п л а т е л ь щ и к о в »

ИНИСИНИС

Управление
дорожной полиции 

МВД РК

s i t e

Управление
дорожной полиции 

МВД РК

s i t e Сведения о регистрации 
автотранспорта

Сведения о регистрации 
автотранспорта

Сведения об уплате 
налога на транспорт 

(с лицевого счета)

Сведения об уплате 
налога на транспорт 

(с лицевого счета)

ЭФНОЭФНО
Расчеты и декларации 
по налогу на транспорт
Расчеты и декларации 
по налогу на транспорт

Процесс сверки 
информационных 

массивов

Расчет налогаРасчет налога

Developed software products “Client RNiON” and 
“Client SGDS” have been installed and put into 

operation

Enter into agreement on electronic data exchange 
with ECP through SGDS

Current implementation of RNiON project



Information system
“Monitoring of large taxpayers” (IS MOP)

According to Resolution of the Government of the Republic of Kazakhstan dated August 22, 2003
# 850 the list of taxpayers subject to republican monitoring was

expanded from 126 to 276 taxpayers. Currently republican monitoring 
besides economic entities covers second level banks, 

insurance (re-insurance organizations), saving pension funds, 
and organizations performing investment monitoring of pension assets

Data base of
Information systems of

ITIS,
EFNO,

IS VAT,
ISID

Удельный вес поступления налогов и платежей от 
налогоплательщиков, подлежащих республиканскому мониторингу 
в общем объеме государственных доходов (ГБ+НФ) на 1 сентября 

2003 года

Поступление 
налогов и 
платежей от 

других 
налогоплатель
щиков 62%

Поступление от 
предприятий 

республиканско
го мониторинга 

38%

По старому списку - 126 
налогоплательщиков

РНН 

Налоговый период                       месяц            год

№
Креди
т  

счета

Наименование  
товаров (работ, 

услуг)
Код ТН ВЭД

Наимено
вание 

получате
ля 

Резиде
нт/   

нерези
дент

РНН

Код 
страны 
резиде
нства 
получа
теля

Дата 
контракт

а 
(договор

а)

№ 
контракт

а 
(договор

а)

Дата 
счета-
фактур

ы

№ 
счета-
фактур

ы

Единиц
ы 

измерен
ия

Цена за 
единицу 

Количес
тво

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Итого

Входящий номер реги
Настоящая форма заверена электронной цифровой подписью в 
соотвествии с Соглашением об использовании и признании 
электронной цифровой подписи при обмене электронными 
документами от                  № 

Ф.И.О. Руководителя
Ф.И.О. Главного бухгалтера
Ф.И.О. должностоного лица, заполнившего форму налоговой 

Мы несем ответственность в соответствии с законами Республики  Казахстан за достоверность и полноту сведений, приведенных в данной отчетности.

Наименование налогоплательщика

Раздел 1. Реализация на территории Казахстана
КНИГА РЕАЛИЗАЦИИ

1. Analysis of financial and economic activity of 
taxpayers on the basis of these tax reporting forms 
for monitoring allows to control:

- Changes in the volume of sold goods (works, services) 
compared to same periods of previous years;
- Change the in the tax burden rate compared to same 
periods of previous years, and also compared to indicators 
for taxpayers performing same activity;
- Increased expenses by articles of expenditures referred 
to withdrawals;
- Increased amounts of VAT subject to reckoning and 
justification of reckoning VAT amounts;
- trends of tax revenues and tax arrears to the budget.

2. Control over transfer prices on the basis of 
comparative analysis of market prices (data from 
official sources) with prices reflected by taxpayers in 
the reporting forms and according to monitoring

IS MOP

Удельный вес поступления налогов и платежей от 
налогоплательщиков, подлежащих республиканскому мониторингу 
в общем объеме государственных доходов (ГБ+НФ) на 1 декабря 

2003 года

Поступление 
налогов и 
платежей от 

других 
налогоплатель

щиков
56%

Поступление от 
предприятий 

республиканско
го мониторинга 

44%

По новому списку - 276 
налогоплательщиков 

Use results of cameral control to:

- Conduct counter, thematic and complex checks 
of large taxpayers for identified facts of tax 
legislation violation;
- Conduct activities to increase tax and other 
mandatory payments revenues to the budget from 
large taxpayers.

Automatic development of the lists of taxpayers 
subject to electronic monitoring based on information 
contained in data base of information systems



Electronic quality control of tax audit

I

Налого-
плательщик

II

II

База данных
по РК

База данных
Обл НК

Проводится анализ
квалифицированности
проводимых налоговых

проверок по РК

Проводится анализ
квалифицированности

проведения налоговых проверок
по области

II
II

О
ко
нч

ат
ел

ьн
ы
й

А
кт

 П
ро

ве
рк
и

III

Рассмотрение ходатайств о
пересмотре актов проверок

Рассмотрение
 ходатайств в суде

Электронные копии Отчетов  по
результатам рассмотрения

ходатайств в Обл НК

Электронные копии
Отчетов  по
результатам
рассмотрения

ходатайств в Рай НК

Электронные
копии Отчетов
по результатам
рассмотрения
ходатайств в

НК МФ РК

IV

Электронные
копии Отчетов
по результатам
рассмотрения
ходатайств в

судах



Selection of taxpayers for tax inspections

Conduct tax inspection

Appeal inspection results

RNiON

ТОО “E”

ТОО “C”

ТОО “A”

Form taxpayer’s rating
according to violations

identified

План проверок на I кв. 2003 года
№ Налогопла

тельщик
Срок

проверки
Вид

проверки
Исполни
тель

1 ТОО «А» 10.01.03 Комплексная Иванов

2 ТОО «Б» 20.01.03 Тематическая Петров

3 ТОО «В» 05.02.03 Комплексная Герун

4 ТОО «Г» 15.02.03 Комплексная Кривенко

5 ТОО «Д» 01.03.03 тематическая Байзакова

Develop preliminary plan of
inspections,  approve,  form final inspections plan

• Analyze the trend of the number of inspections conducted by types of 
inspections
• Control the efficiency of tax inspections by additionally accrued and 
reduced amounts
• Control the efficiency of additionally accrued amounts’ collection
• Analyze the trend of amounts reduced in the result of appeal

•Control quality of tax inspector’s work
•Control quality of tax inspections
•Control execution of inspections plan
•Control registration of instruction in IS EKNA
•Control compliance with terms of tax inspections

EFNO

ISID

IS VAT

ITIS

OLAP

•Presence of mistakes and 
contradictions in TRF
•Violation of submission 
terms of absence of TRF
•Low tax burden
•Issuance of false invoice
•Untimely registration
•Violate regulations on 
registration
•Non-characteristic for the 
sector loss making
•Non-typical transactions
•Non-compliance of the 
stated tax amount with 
data from government 
authorities

Electronic quality control of tax audit

TC MF RK

ТОО “D”

ТОО “B”

TOO “A”

Files for inspection

Conduct tax inspection.
Develop preliminary deed.
Agree the inspection deed with a 
taxpayer.

Form preliminary instruction, 
register in prosecutor’s office. Form 
final instruction, provide instruction 
to a taxpayer.

Tax inspection

Provide taxpayer with final version 
of inspection deed, notification and 
protocol/resolution

Complete tax inspection

Appeal by taxpayer

Register taxpayer’s appeal to 
notification on inspection deed 
in oblast TC or in TC MF RK.

Review appeal from taxpayer in oblast TC of 
TC MF RK within terms specified.
Decision on taxpayer’s appeal.
Replicate the copy of decision by oblast TC 
of TC MF RK  to TC conducting the 
inspection

Report on appealNotification

For notification at the 
decision of oblast
TC of TC MF RK.
Provide taxpayer 
with notification



Electronic quality control of tax audit

CONTROL OF TC MF RK

Select taxpayers for tax inspections

• Create “Cases for inspection”
• Form instruction
• Conduct tax inspection
• Form preliminary inspection deed
• Agree inspection results with a taxpayer
• Form final inspection deed and notification on additionally 
accrued amounts, protocol/resolution on administrative 
violation
• Provide taxpayer with inspection deed, notification and 
protocol/resolution on administrative violation

• Control terms of tax inspections
• Control quality of tax inspections
• Analyze the trend of conducted inspections by types
• Control the efficiency of tax inspections by additionally 
accrued and reduced amounts
• Control the efficiency of additional amounts collection
• Control tax inspector’s quality of work

STAGES IN IS EKNA

• Receive register of identified violations
• Form taxpayers’ rating
• Form preliminary inspections plan
• Approve inspections plan at higher level
• Form final inspections plan

IS VAT

ISID

EFNO

OLAP

ITIS

IS EKNA

Conduct tax inspection

• Approve inspection plans of oblast TC
• Control execution of inspections plan
• Form analytical reports

Appeal inspection results

• Review taxpayers’ appeals at republican level
• Form report on the results of appeal review
• Replicate report to TC conducting tax inspection
• Analyze the trend of reduced amounts according to appeals of 
inspections results

• Register taxpayer’s appeal and input in IS EKNA
• Review taxpayer’s appeal to notification on inspection deed
• Form a report on the results of appeal review
• Provide taxpayer with decision
• Send copy of the report to TC conducting the inspection



Tax inspector’s rating

This rating is primarily aimed to support decision making 
when appointing the executors and contains following 

information:
General data (name, position);
Data on previous tax inspections;
Data on tax inspector’s occupancy (network schedule);
Number of appeals to work results of a tax inspector;
Reduced tax in the result of appeal;
Number of inspections during last year;
Total additionally accrued amount according to tax inspections’ deeds;
Work history in tax authorities in the position of: specialist, leading 
specialist, chief specialist;
Average amount of additional accruals per 1 inspection;
List of penalties for tax inspector;
Total days worked;



“e-Government” of the Republic of Kazakhstan and tax administration

Electronic service to taxpayers
Provide information on taxation objects and objects related to taxation based on data 
from authorized agencies (RNiON).
Provide information on taxpayers registered with tax authorities, payers of VAT (Web-
portal).
Registration of VAT payers. Change of taxpayer’s personal registration data.
Receipt and processing of electronic tax reports. Provide service for sending electronic 
tax report through taxpayer’s “Terminal” from tax offices
Provide information of status of settlements with budget.
Clarification of tax legislation. Conduct “electronic” hot lines.
Distance discussion of amendments to Tax Code of the RK, electronic voting on 
amendments to Tax Code of the RK.

Electronic service to state authorities and local governments
Provide state authorities and local governments with information on the status of 
budget incomes and taxpayers’ arrears. 
Work with inactive taxpayers (interaction with financial police authorities and justice 
authorities).
Control over VAT refund when interacting with ATK RK and National Bank of the RK.



Effect from introducing comprehensive tax 
administration information system

1. Information service for taxpayers.
2. Availability of actual data base of taxpayers
3. Automation of process for receipt of accruals and revenues 

from tax reports, Treasury and GSVP.
4. Ensure cameral checks of all tax reporting
5. Automatic formation of Tax inspections plan and monitoring 

of its execution
6. Control over tax inspections, constant rating of tax 

inspectors.
7. Reduced time to get intelligence
8. Ensure trustworthy information
9. Reduced time to receive analytical information
10. Reduced losses from lost significant information
11. Reduced losses from inefficient utilization of inspectors’ time
12. Reduced losses from deficiencies in registration system
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