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The views expressed in this paper are the views of the author and do not necessarily reflect the views or policies of the Asian 
Development Bank (ADB) or its Board of Directors, or the governments they represent. ADB does not guarantee the accuracy of the 
data included in this paper and accepts no responsibility for any consequences of their use. Terminology used may not necessarily be 
consistent with ADB official terms.
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Анализ отдельного случаяАнализ отдельного случая
ТрейдНет СингапураТрейдНет Сингапура
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ТрейдНетТрейдНет

Первая в мире национальная система 
оформления торговли

Интегрирует 35 требований контрольных 
подразделений

1 e-форма/e-док3 – 35 документовКол-во документов
S$3.30S$10 – S$20Взимаемый сбор

10 или менее сек. 2 – 7 днейВремя 
оформления/пропуска

После ТрейдНет До ТрейдНет
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Механизм «В одно окно»Механизм «В одно окно»
для таможенной администрации и облегчения торговлидля таможенной администрации и облегчения торговли

Inventory Visibility

Freight Management

Procurement

Insurance

Trade Finance

Manifest

Permit Application

Certificate of Origin

Licensing

Licensing

Permit Processing

Accreditation

Certification

Statistics

Product Registration
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Управление
рисками
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Деклар.
товаров

Управление
тарифами

Управление 
грузами

Проверка
судна

Безопасность

Управление 
пассажирами

Администрация
Отчеты и 
статистика

РегистрацияТаможенный 
контроль

Таможенные
правонаруш.

Тамож. управление

Почтовое
перевозки

Пошлины 
и налоги

БанкиСотрудники таможни
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Комментарии поКомментарии по
облегчению торговли и контролюоблегчению торговли и контролю

• Они не (обязательно или полностью) достоверны

• Подход «в одно окно» при оформлении / облегчении 
торговли улучшает Контроль потому, что он снижает
– Прямые издержки соблюдения требований – в процессе 

очистки меньше этапов
– Косвенные издержки соблюдения требований –

применение правил едино для всех и определяется 
системой ИТ

• Более надежно, чем рассчитывать на знание правил 
пользователями

• Меньше случаев несоблюдения вследствие 
игнорирования правил
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Изменения за Изменения за 16 16 летлет

Изменения на трех уровнях
1. Правила ведения бизнеса/операционные правила

• Периодические изменения в ответ на изменения в 
деловой, законодательной и контрольной среде

2. Роли и структура организации
• Менее частая реорганизация правительства привела 

к перемещению правительственных функций между 
правительственными органами

3. Технология
• Замена и модернизация технологических платформ 

время от времени (компьютеры, сетевое 
оборудование и т.д.)

Воздействие на торговцев: (почти) никакое
• За исключением информации, необходимой для 

оформления
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Вопросы организации Вопросы организации 
и архитектурыи архитектуры

• ТрейдНет была реализована отдельной организацией 
в рамках BOO
– Деловой регламент разных агентств «выделен» и 

закодирован в системах данного ведомства
– Технически проще содержать все правила оформления 

торговли в одной системе
– Может быть сложно требовать от всех участвующих 

агентств выделить свои правила для их включения в 
систему отдельного ведомства
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Вопросы организации и Вопросы организации и 
архитектурыархитектуры… … продолжпродолж..

• Альтернативная модель – требовать 
автоматизированного и (близкого к) режиму реального 
времени оформления от всех агентств, отвечающих 
за такие решения
– Пользовательский интерфейс «в одно окно» потребует, 

привязать все участвующие агентства к провайдеру «окна» 
через технологию обмена данными и соглашения на 
уровне служб

– Политически проще, но сложнее технологически (и 
возможно менее надежно)

• Независимо от того, какая модель, ключом к успеху 
является лидерство и сила воли
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Управление рисками Управление рисками ––
технологический процесс оформлениятехнологический процесс оформления
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Необычные 
декларации, не 
соответствую 
щие зарегистри
рованным

Декларированные 
стоимости не 
подходят в свете 
зарегистрирован 
ных данных

Преквалифицирова
нный / сертифици
рованный 
контрольный режим, 
приемлемый для 
Таможни

Четкие правила, 
распределяющие 
декларации по 
категориям в 
соответствии с 
факторами риска
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Анализ отдельного случаяАнализ отдельного случая
Управление Панамского канала Управление Панамского канала 

Мобильна система сбора данныхМобильна система сбора данных
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МССДМССД ACPACP

Спск пассаж/команды, данн.
по админ.мерам, док.отправки

Агенты 
перевоз 
чиков

Морские
перевозчики

Запрос на бронь транзита

Управление 
Панамского канала

Безопас. 
система, 

КГИ

Беспровод/
реал.врем

Досмотр,
оформлен, безопас.

на корабле

Электронная система сбора данных Мобильная система сбора данных

Оценка риска

ТаможняНационал.
безопас.

Берегов.
охрана

ПортыАгентства США…
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Технологии МССДТехнологии МССД

• Ручные ПК, беспроводные 
мобильные принтеры, беспроводная 
сеть Wi-Fi, VPN, Bluetooth, КГИ

• RadianTrust, Microsoft .NetCompact
Framework, Oracle, BEA WebLogic, 
J2EE, Safe-Net/BeTrusted
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Преимущества безопасного Преимущества безопасного 
мобильного сбора данныхмобильного сбора данных

• Увеличен график
– Данные собираются в реальном времени и на 
месте

– Можно передать результаты анализа

• Более высокое качество
– Нет ошибок при переноси с бумажного на 
электронный носитель

• Возможность учета
– Все введенные данные могут быть подписаны 
цифровой подписью
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Анализ отдельного случаяАнализ отдельного случая
Электронный сертификат Электронный сертификат 

происхожденияпроисхождения
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Электронный сертификат Электронный сертификат 
происхожденияпроисхождения

Клерк 
эксп-тера

Под.лиц.
эксп-тера

Вход.сообщ.

Под.лиц.
агента

Клерк
агента

Заявка на

СП
Подписан. 
заявка на 

СП

Заявка на 

СП

Палата

Банк эксп-
тера

Клерк
эксп-тера

Импортер ТаможняБанк 
импортера

Загран.

Сертиф. СП
посольств.

одобрение

в процессе

Хранилищ. 
СП
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Оптические меры защиты Оптические меры защиты 
документовдокументов

Невидимый 
водяной знак 

«КОПИЯ» 
появляется 

после 
копирования

Видимый 
водяной знак 
разрушается 

при 
копировании

Важная 
информация 
по сделке 
храниться в 
подписывает

ся КГИ в 
2мерном 

штрих-коде
Документ с вод. знаками Копированный документ
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Вопросы ИКТ и решенияВопросы ИКТ и решения



Copyright 2003 Private & Confidential 18

Задачи и ответы еЗадачи и ответы е--правительстваправительства

P3 (Задача, 
политика,
программа)

Эфф. дизайн 
е-службы

Стаб. и креп. 
арх-ра е-прав.

Природа 
инвест. в ИТ

Природа 
правительств

Природа инвест. в 
е-правительство

Факт: Быстрое 
старение 
технологии

Задача: арх-ра е-прав. 
хорошо 
адаптирующаяся к 
изменениям 
технологий

Факт: е-прав. – новый 
вопрос прав-ва

Задача: получить и 
сохранить 
поддержку 
населения и других 
организаций

Факт: в прав. много 
полунезависимых 
частей и повесток

Задача: е-прав. нужна 
координация. Как 
обеспечить 
механизм «в одно 
окно»?
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Граж-не Мин-ство1
Предприят.

Мин-ство 2

Мин-ство 3

Вед-ство1
Сотруд. 
прав-ва

Вед-ство 2

Вед-ство 3
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Граж-не

Сотруд. 
прав-ва

Мин-ство1
Предприят

Мин-ство 2

Мин-ство 3

Вед-ство1

Вед-ство 2

Вед-ство 3
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Сотруд. 
прав-ва

Ка
на
лы

 с
вя

зи

Ка
на
лы

 с
вя

зи

Мин-ство 3

Вед-ство 3

Граж-не
Предприят

Мин-ство 2Мин-ство1

Вед-ство1 Вед-ство 2
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Офиц. лица 
прав-ва

Сет. инфра/инфра. безопас.

Сет. инфра/инфра. безопас.
С
ет

. и
нф

/и
нф

бе
зо
пс

С
ет

. и
нф

/и
нф

бе
зо
пс

Мин-ство1 Мин-ство 2 Мин-ство 3

Вед-ство1 Вед-ство 2 Вед-ство 3

Интеграция и обмен информации

Центр. службы операций и данных

Ц-р обработки вызовЦентр данных

Сотруд. 
прав-ва

Ка
на

лы
 с
вя
зи

Ка
на

лы
 с
вя
зи

Сбор и анализ данных Упр. риск/аудитГраж-не
ПредприятХранение данных
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Системы мин-стр/вед-ств
Основн. инфра. правительства Офиц. лица 

прав-ва

Сет. инфра/инфра. безопас.

Сет. инфра/инфра. безопас.
С
ет

. и
нф

/и
нф

бе
зо
пс

С
ет

. и
нф

/и
нф

бе
зо
пс

Мин-ство 1 Мин-ство 2 Мин-ство 3

Вед-ство 1 Вед-ство 2 Вед-ство 3

Интеграция и обмен информации

Центр. службы операций и данных

Ц-р обработки вызовЦентр данных

Сотруд. 
прав-ва

Ка
на

лы
 с
вя
зи

Ка
на

лы
 с
вя
зи

IT Standards

IT Policies

Сбор и анализ данных Упр. риск/аудитГраж-не
ПредприятХранение данных
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Ministry/Agency Systems
Core Government Infrastructure
Системы мин-ств/вед-ств
Основн. инфра. правительства
Партнерство гос. и част. сектора

Офиц. лица 
прав-ва

Предприят

Сет. инфра/инфра. безопас.

Сет. инфра/инфра. безопас.
С
ет

. и
нф

/и
нф

бе
зо
пс

С
ет

. и
нф

/и
нф

бе
зо
пс

Мин-ство 1 Мин-ство 2 Мин-ство 3

Вед-ство 1 Вед-ство 2 Вед-ство 3

Интеграция и обмен информации

Центр. службы операций и данных

Ц-р обработки вызовЦентр данных

Сотруд. 
прав-ва

Ка
на

лы
 с
вя
зи

Ка
на

лы
 с
вя
зи

Стандарты ИТ

Политики ИТ

Друг. прав.

Хранение данных

Сбор и анализ данных Упр. риск/аудитГраж-не
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Вопросы безопасности и юридические Вопросы безопасности и юридические 
вопросы в международных вопросы в международных 
информационных потокахинформационных потоках

• Юридический статус электронной 
информации

– Доверие переданной электронной информации 
как (частичной) основе для реализации таможенных 
процедур требует наличия у такой информации 
юридически подтвержденного статуса как для 
государственного, так и для частного сектора

– Примеры: Акт об электронных сделках между 
Сингапуром и США, Гонконгское постановление об 
электронных сделках, Единая ETA Великобритании
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Вопросы безопасности и Вопросы безопасности и 
юридические вопросыюридические вопросы……

• Ключевая государственная инфраструктура 
(КГИ) – это хороший способ достижения 4 
больших целей безопасности информации 
(КДЦН)
– Конфиденциальность: только тот получатель, 
которому предназначается информация, может ее 
получать и толковать

– Достоверность: можно надежно установить 
источник информации

– Целостность: информация не искажалась
– Неотрицание: источник информации не может 
отказаться (отрицать) от своей роли в ее 
предоставлении
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Вопросы безопасности и юридические Вопросы безопасности и юридические 
вопросывопросы……

Международная Международная КГИКГИ
• КГИ … продолжение

– Сертифицирующие ведомства с различными 
регламентами деятельности, т.е. с различными 
практиками обеспечения безопасности и ограничениями 
ответственности

– Обеспечение взаимного доверия между пользователями 
данных ведомств

• Комплексные пути: 
– Наднациональное сертифицирующее ведомство 
сертифицирует такие ведомства в каждом 
государстве-участнике, например Identrust на 
базе SWIFT

» Суверенитет т операционно-финансовые 
вопросы не дали таким схемам работать

» Например Identrust на базе SWIFT не получила 
широкого признания
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Вопросы безопасности и юридические Вопросы безопасности и юридические 
вопросывопросы……

Международная Международная КГИКГИ

– Обеспечение взаимного доверия
• Комплексные пути, продолжение…

– Перекрестная сертификация между 
участвующими ведомствами

» Гармонизация практик обеспечения 
безопасности, юридической 
ответственности, применимых 
правительственных законов и юрисдикций 
для решения споров

» С практической точки зрения этого 
сложно достигнуть – в особенности в 
области международных ситуациях с 
разными юрисдикциями
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Вопросы безопасности и юридические Вопросы безопасности и юридические 
вопросывопросы……

Международная Международная КГИКГИ
– Обеспечение взаимного доверия

• Более простой путь:
– Взаимное признание

» Между пользователями агентств – а не самими 
агентства

» Каждый член соглашается признавать 
законность государственных ключей и 
подписей друг друга

» Некоторая стандартизация практик 
обеспечения безопасности

» Негармонизация юридической 
ответственности и применимых юрисдикций и 
законов

» Пример: Подход CrimsonLogic – «Клуб» 
межграничного обмена торговыми 
декларациями
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