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Данная презентация

Цель данной презентацияЦель данной презентация::--

Целью не является представление и продажа продукта Целью не является представление и продажа продукта 
ПрофайлерПрофайлер®®. . 

Однако учитывается, что вы можете захотеть Однако учитывается, что вы можете захотеть 
разработать свою собственную систему управления разработать свою собственную систему управления 
рискомриском,, мы хотим поделиться с вами нашим опытоммы хотим поделиться с вами нашим опытом в в 
разработке и реализации подобных системразработке и реализации подобных систем

Мы надеемся, что вам будет интересна эта презентация, Мы надеемся, что вам будет интересна эта презентация, 
и вы извлечете пользу из тех уроков, которые мы уже и вы извлечете пользу из тех уроков, которые мы уже 
прошлипрошли..
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Современный процесс таможенного 
контроля

Предварительная (само-) 
декларация

Управление риском

Избирательность 
контроля

Аудит после выпуска

I.

II.

III.

IV.Ключ к решению о правильном 
«сочетании» строго применения 

торговых правил и 
максимального упрощения 

торговли
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Управление риском и избирательность 
в процессе таможенного контроля

Импортер

Импортер подает 
предварительную 

декларацию 

Супер Зеленый 
Коридор

Механизм 
управления 
риском

Контроль и 
аудит после 
выпуска

Зеленый 
Коридор

Желтый 
Коридор

ТАМОЖЕННАЯ
СРЕДА

Обратная связь

Решение о форме таможенного контроля
Таможенные терминалы получают 
инструкции о том, как проводить 

таможенный контроль

Красный 
Коридор

Выпуск товаров

Обратная связь

Представле
ние товаров

Прибытие 
товара из-за 
границы

4



Profiler®

33--55 ноябряноября 2004, 2004, Ташкент, УзбекистанТашкент, Узбекистан

Profiler®

Profiler®

Содержание избирательного таможенного 
контроля

УПРАВЛЕНИЕ РИСКОМ

КРАСНЫЙ 
КОРИДОР

Физический 
контроль

ЗЕЛЕНЫЙ 
КОРИДОР

Произвольный/
№

документарный 
контроль

ЖЕЛТЫЙ 
КОРИДОР

Документарный 
контроль

СУПЕР-ЗЕЛЕНЫЙ 
КОРИДОР

Произвольный контроль 
на таможенном 

контрольно-пропускном 
пункте, затем поставка 

непосредственно 
импортеруВнутренний терминал 

таможенной очистки
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Управление риском: Цели

Позволяет таможне незамедлительно принять Позволяет таможне незамедлительно принять 
объективное и правильное решение об уровне риска, объективное и правильное решение об уровне риска, 
связанного с определенной сделкой и о форме связанного с определенной сделкой и о форме 
применяемого таможенного контроля.применяемого таможенного контроля.

Повышает эффективность и результативность Повышает эффективность и результативность 
таможенных контролей путем ограничения таможенных контролей путем ограничения 
трудоемкого, сложного, с административной точки трудоемкого, сложного, с административной точки 
зрения, и дорогостоящего физического контроля зрения, и дорогостоящего физического контроля 
только случаями, для которых существует такая только случаями, для которых существует такая 
необходимость.  необходимость.  

Преобразовывает таможню в «невидимую таможню», а Преобразовывает таможню в «невидимую таможню», а 
также в организацию, заботящуюся о своих клиентах также в организацию, заботящуюся о своих клиентах 
и упрощающую торговлю.  и упрощающую торговлю.  
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Управление риском: Влияние на 
развитие таможенного контроля

Стратегическая задача 
для долгосрочного 

будущего (ЕС и прочие 
высокоразвитые страны 

сегодня)

До внедрения 
управления риском 

(большинство 
слаборазвитых стран 

сегодня)

Через 14-17 
месяцев после 
внедрения 
управления 
риском
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20%

40%

60%

80%

100%

Супер-
Зеленый

Зеленый
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Красный

Красный
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Управление риском: Каким образом?

Достоверная, полная, 
проверенная и 

относящаяся к сделке

Настроить и постепенно 
модернизировать 

фильтры 
профилирования 

Автоматизированное 
профилирование и 
уведомление о риске

Управление риском =
Процедуры + Информация + Навыки + ИТ

Определение 
операционной 

системы
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Концептуальная основа

Часть Часть 11

ПрофайлерПрофайлер ––
Концептуальная Концептуальная 
основаоснова
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Наши услуги

Наши услугиНаши услуги –– предварительная предварительная 
информацияинформация::--

SGS SGS является самой большой компанией в мире по является самой большой компанией в мире по 
проверке, тестированию и сертификациипроверке, тестированию и сертификации..

Она была основана вОна была основана в 1878 1878 г. и работает с огромным г. и работает с огромным 
количеством коммерческих клиентов в сферах сельского количеством коммерческих клиентов в сферах сельского 
хозяйства, полезных ископаемых, потребительских хозяйства, полезных ископаемых, потребительских 
товаров, нефти и газатоваров, нефти и газа..

У нас также много клиентов в государственном секторе, У нас также много клиентов в государственном секторе, 
в в 1963 1963 г. мы были первыми, кто стал оказывать услуги г. мы были первыми, кто стал оказывать услуги 
правительствам правительствам в соответствии с концепцией в соответствии с концепцией 
предотгрузочной инспекции, которая затем в 1985 г. предотгрузочной инспекции, которая затем в 1985 г. 
охватила таможенную сферу.охватила таможенную сферу.
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Наши риски

Наши рискиНаши риски –– предварительная предварительная 
информацияинформация::--

Для коммерческих клиентов мы оказываем услуги по Для коммерческих клиентов мы оказываем услуги по 
проверке и тестированию проверке и тестированию качества, количества и качества, количества и 
спецификаций купленных и проданных товаров.спецификаций купленных и проданных товаров.

Для государственных заказчиков мы проверяем Для государственных заказчиков мы проверяем 
договорную ценудоговорную цену, , облагаемую ценуоблагаемую цену,, классификацию классификацию 
товаров по гармонизированной системетоваров по гармонизированной системе, , количество и количество и 
спецификации импортируемых или экспортируемых спецификации импортируемых или экспортируемых 
товаровтоваров..

Выполнение любой проверки и тестирования содержит Выполнение любой проверки и тестирования содержит 
долю РИСКАдолю РИСКА..

РИСКИ как для клиентов, так и РИСКИ для нашей РИСКИ как для клиентов, так и РИСКИ для нашей 
компании.компании.
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Риски – опыт и знания

Риски и бедствияРиски и бедствия::--

Если вы детально исследуете большую часть всем Если вы детально исследуете большую часть всем 
известных катастрофизвестных катастроф::--
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Риски – опыт и знания

Риски и бедствияРиски и бедствия::--

Если вы детально исследуете большую часть всем Если вы детально исследуете большую часть всем 
известных катастрофизвестных катастроф::--

““КонкордКонкорд””
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““Юнайтед Юнайтед 
ЭйрлайнсЭйрлайнс 178”178”
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ПэддингтонПэддингтон --
ЛондонЛондон
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Паром Паром 
““ЭстонияЭстония””
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Барингс БанкБарингс Банк
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Риски, опыт и знания

Все эти бедствия имеют одну общую чертуВсе эти бедствия имеют одну общую черту

Управление состояло в Управление состояло в обладании знаниями до того, обладании знаниями до того, 
как произошло бедствие, и если бы был проведен как произошло бедствие, и если бы был проведен 
анализ и применены знания, то это позволило бы анализ и применены знания, то это позволило бы 
предпринять корректирующие действияпредпринять корректирующие действия..

Если бы была система управления рискомЕсли бы была система управления риском,, тысячи тысячи 
людей могли бы быть спасены. людей могли бы быть спасены. 
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Знания и опыт

Управление рискомУправление риском = = извлечение нужного из извлечение нужного из 
опыта и знанийопыта и знаний

Наш самый ценный актив Наш самый ценный актив –– это опыт и знанияэто опыт и знания наших наших 

3737 000000 сотрудников всотрудников в 1000 1000 офисах по всему мируофисах по всему миру..

Вероятно каждый из этих сотрудников обладает опытом Вероятно каждый из этих сотрудников обладает опытом 
и знаниями, которые могут помочь избежать потерь. и знаниями, которые могут помочь избежать потерь. 

Нашей главной задачей в разработке системы Нашей главной задачей в разработке системы 
управления риском было то, как получить и затем управления риском было то, как получить и затем 
использовать имеющиеся знанияиспользовать имеющиеся знания..
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Разработка системы

Любая система управления риском состоит из Любая система управления риском состоит из 
трех компонентов:трех компонентов:

Информация о рискеИнформация о риске

Анализ информацииАнализ информации

Корректирующие действияКорректирующие действия
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Система, основанная на знаниях

Разрабатывая нашу систему управления риском, Разрабатывая нашу систему управления риском, 
мы решили, что она должна мы решили, что она должна ““базироваться набазироваться на
знанияхзнаниях““

Каждый обладает знаниями, которыми он может Каждый обладает знаниями, которыми он может 
поделитьсяподелиться
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Институциональная память

После того как знания получены, они становятся После того как знания получены, они становятся 
институциональной памятью организацииинституциональной памятью организации

Когда ктоКогда кто--то уходит, знания остаютсято уходит, знания остаются
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База данных по происшествиям

Изначально мы разработали нашу систему как Изначально мы разработали нашу систему как 
систему, оповещающую о происшествияхсистему, оповещающую о происшествиях

Информация поступает о всех происшествиях, Информация поступает о всех происшествиях, 
связанных с рискомсвязанных с риском
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База данных по происшествиям

По категориямПо категориям
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Виды риска

Затем мы проанализировали сотни отчетов о Затем мы проанализировали сотни отчетов о 
происшествиях для того чтобы выработатьпроисшествиях для того чтобы выработать ““видывиды” ” 
риска, в соответствии с которыми можно будет риска, в соответствии с которыми можно будет 
впоследствии классифицировать происшествиявпоследствии классифицировать происшествия..

Мы сделали данную классификацию гибкой, Мы сделали данную классификацию гибкой, 
чтобы затем мы могли добавить новые типы чтобы затем мы могли добавить новые типы 
риска, если такие будут обнаруженыриска, если такие будут обнаружены..

На практике мы обнаружили, что первоначальная На практике мы обнаружили, что первоначальная 
классификация по видам риска была достаточно классификация по видам риска была достаточно 
всеобъемлющей, и за последние 4 года мы всеобъемлющей, и за последние 4 года мы 
добавили добавили всего несколько дополнительных видов всего несколько дополнительных видов 
рискариска..
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Виды риска

Управление нашей постоянно развивающейся Управление нашей постоянно развивающейся 
системой производитсясистемой производится координационным координационным 
комитетом, состоящим из комитетом, состоящим из 16 16 человек, человек, 
находящихся по всему миру, которые могут находящихся по всему миру, которые могут 
одобрить новые виды рискаодобрить новые виды риска..

В настоящее время выделеноВ настоящее время выделено 4040--50 50 различных различных 
видов рискавидов риска..

Примеры рисков, свойственных таможенной Примеры рисков, свойственных таможенной 
сфере, будут даны в Частисфере, будут даны в Части 2.2.
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Информация о риске - обучение

Для сбора и классификации Для сбора и классификации 
информации о риске мы информации о риске мы 
решили, что необходимо решили, что необходимо 
провести обучение провести обучение 
персонала в каждом офисе, персонала в каждом офисе, 
который будет отвечать за который будет отвечать за 
сбор и сортировку сбор и сортировку 
информации о риске. информации о риске. 

В настоящее время у насВ настоящее время у нас 155 155 
специалистов по всему миру, специалистов по всему миру, 
которые выполняют данную которые выполняют данную 
функциюфункцию. . Это команда Это команда 
специалистов четко специалистов четко 
представлена всему представлена всему 
остальному штату в качестве остальному штату в качестве 
получателей информации о получателей информации о 
риске.риске.

155 специалистов RMT по 
всему миру
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Информация о риске - передача

Целью создания веб интерфейса было предоставление Целью создания веб интерфейса было предоставление 
возможности всем сотрудникам отправлять информацию о возможности всем сотрудникам отправлять информацию о 
риске по Интернету.риске по Интернету.
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13111 East Freeway  13111 East Freeway  
Suite 217 Suite 217 
Houston, TX 77015Houston, TX 77015

Declared exporter Declared exporter 
detailsdetails

ValuNetValuNet®®
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ValuNetValuNet®®
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Информация о риске - проверка

После того как После того как 
информация о риске информация о риске 
полученаполучена,, она она 
проверяется на точность проверяется на точность 
специальной командой специальной командой 
перед тем как она будет перед тем как она будет 
помещена в центральную помещена в центральную 
базу данных по риску.базу данных по риску.

Профайлер Центр по 
контролю
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Анализ риска – сообщение о риске

После проверки сообщение о риске рассылается После проверки сообщение о риске рассылается 
персоналу, который должен получить данную персоналу, который должен получить данную 
информациюинформацию..

Информация
о риске

Получение
сообщаемых 
данных

Проверка Сообщение 
о риске
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Получение сообщаемых данныхПолучение сообщаемых данных

Профайлер работает с инструментами Профайлер работает с инструментами OracleOracle. . Обычно Обычно 
обеспечение устанавливается на сервере обеспечение устанавливается на сервере SGSSGS, который , который 
обрабатывает файлобрабатывает файл//файлы с данными, поступившими из файлы с данными, поступившими из 
системысистемы--источника, использующегося для таможенной сферыисточника, использующегося для таможенной сферы::

•• Интерфейсная система с клиентской системойИнтерфейсная система с клиентской системой

•• Однородный файл, прикрепленный к эл. письму Однородный файл, прикрепленный к эл. письму 

•• CD RomCD Rom

•• SGS GTSNet SGS GTSNet –– Веб системаВеб система SGSSGS, которая позволяет клиенту , которая позволяет клиенту 
связываться через безопасную Интернет связь.связываться через безопасную Интернет связь. В итоге она В итоге она 
будет заменена альтернативным внешним клиентским будет заменена альтернативным внешним клиентским 
интерфейсом с Профайлером.интерфейсом с Профайлером.

Сообщаемые данные
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Анализ риска – сообщение о риске

В зависимости от расположения сообщение о В зависимости от расположения сообщение о 
риске может бытьриске может быть::--

Файлом, прикрепленным к электронному сообщениюФайлом, прикрепленным к электронному сообщению..

Экранным индикаторомЭкранным индикатором..

Просмотрено в ИнтернетеПросмотрено в Интернете

Сообщением на бумагеСообщением на бумаге
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Резюме – извлеченные уроки
Нашу систему управления риском мы разработали Нашу систему управления риском мы разработали 
вв 19991999 гг. . Опыт нашей работы составляет болееОпыт нашей работы составляет более 5 5 
летлет::--

При разработке первоначального дизайна системы При разработке первоначального дизайна системы 
учитывается большое количество потенциальных учитывается большое количество потенциальных 
пользователейпользователей

Система, базирующаяся на знаниях, обеспечивает Система, базирующаяся на знаниях, обеспечивает 
анализ сведений о рискеанализ сведений о риске

Все знания о риске должны аккумулироватьсяВсе знания о риске должны аккумулироваться

Стимулирование в рамках организации понимания Стимулирование в рамках организации понимания 
рискариска

Гибкость в разработке категорийГибкость в разработке категорий, , видов и видов и 
классификации, чтобы можно было добавить классификации, чтобы можно было добавить 
дополнительные видыдополнительные виды

Гибкость в методах ввода и выводаГибкость в методах ввода и вывода

Проведение регулярных обзоров, чтобы отслеживать Проведение регулярных обзоров, чтобы отслеживать 
использование и успехиспользование и успех
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Практическая основа

ЧастьЧасть 22

ПрофайлерПрофайлер –– Практический Практический 
опыт работы с рисками в опыт работы с рисками в 

таможенной сферетаможенной сфере
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Категории риска

ОрганизацииОрганизации

Я упомянул в первой концептуальной части Я упомянул в первой концептуальной части 
нашей презентации, что мы первыми разбили нашей презентации, что мы первыми разбили 
информацию о риске на категории.информацию о риске на категории. Наша команда Наша команда 
по разработке выделила следующие важные по разработке выделила следующие важные 
категориикатегории..
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Категории риска

ЛюдиЛюди
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Категории риска

ТоварыТовары
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Вид транспортаВид транспорта
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КонтейнерыКонтейнеры
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Ключевые словаКлючевые слова
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Виды риска

После того как информация о риске была После того как информация о риске была 
отнесена к соответствующей категорииотнесена к соответствующей категории,,
производится производится ““регистрация рискарегистрация риска””, где , где 
информация классифицируется по информация классифицируется по ““виду рискавиду риска”.”.

Все виды риска четко определены.Все виды риска четко определены.

Несколько примеров рисков, имеющих место в Несколько примеров рисков, имеющих место в 
таможенной сферетаможенной сфере::--
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Модель самолета 1-Unit Beechcraft A-36, 1978 г. Привезен из 
Колумбии в Венесуэлу. Внутри абсолютно пусто. Задекларирован на 
сумму US$70,000

Виды риска

Занижение стоимостиЗанижение стоимости

Полностью переоборудован. Оценен SGS в US$850,000.
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Виды риска
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Виды риска
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Виды риска

Схема сборки:
Ч1: металлическая часть в 
форме фонтана

Ч2: разноцветные шары

Ч3: #79 каркас

Ч4: стеклянный колпак

Ч5: лопасть из пластика

Ч6: керамическая трубка
с/аксессуарами

Светильник – 9405.10.00, тарифная ставка 30%

Стекланные части - 9405.91.00, тарифная ставка - 20%; 

Метал - 9405.99.10, тарифная ставка - 10%

Неправильная классификацияНеправильная классификация//

Неправильное описаниеНеправильное описание
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СокрытиеСокрытие

Виды риска
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© SGS Société Générale de Surveillance S.A.

© SGS Société Générale de Surveillance S.A.
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Виды риска

Погрузка Погрузка 
фиктивного товарафиктивного товара
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Risk Information - Examples

Здоровье и безопасностьЗдоровье и безопасность
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Анализ риска

После того как риск классифицирован После того как риск классифицирован и получил статуси получил статус
““существующегосуществующего”” его необходимо сравнить с его необходимо сравнить с 
сообщаемыми даннымисообщаемыми данными..

Информация
о риске

Получение
сообщаемых
данных

Проверка 
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АНАЛИЗ СВЯЗЕЙАНАЛИЗ СВЯЗЕЙ

Учитывая, что количество экспортеров и импортеров постоянно 
“растет”, Профайлер

®
осуществляет автоматический анализ связи

любой новой записи об организации, добавленной в базы данных 
импортеров и экспортеров, чтобы сравнить ее с имеющимися 
записями об импортерах и экспортерах с высокой степенью риска.

Анализ риска – взаимосвязанные 
организации
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SUCOFINDO

MRTI

MRTI

MRTI
SUCOFINDO

© PT. Sucofindo (Persero) January 2002

Анализ связей позволяет 
обнаружить полезную информацию 
о зависимости между известной 
компанией с высокой степенью 
риска и многими “неизвестными”

2 дополн. связи 
выявляются на 
основе 
совпадения 
адреса

3 дополн. связи 
выявляются на 
основе 
совпадения 
номера факса

3 дополн. связи 
выявляются на 
основе 
совпадения 
номера телеф.
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SUCOFINDO

MRTI

MRTI

MRTI
SUCOFINDO

© PT. Sucofindo (Persero) January 2002

8 дополн. связей 
выявляются на 
основе 
совпадения 
контактн. лица
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совпадения 
номера факса

3 дополн. связи 
выявляются на 
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совпадения 
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Анализ риска – сообщение о риске

После проверки После проверки сообщение о риске рассылается сообщение о риске рассылается 
персоналу, который должен получить данную персоналу, который должен получить данную 
информациюинформацию..

Информация
о риске

Получение
сообщаемых
данных

Проверка Сообщение
о риске
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Анализ риска – сообщение о риске

Получателями сообщения о риске могут бытьПолучателями сообщения о риске могут быть::--

Коммерческие менеджерыКоммерческие менеджеры ((подписавшие контрактподписавшие контракт))

Координаторы по проверкеКоординаторы по проверке

Операторы, работающие на сканирующем оборудованииОператоры, работающие на сканирующем оборудовании

Персонал, занятый оценкой стоимостиПерсонал, занятый оценкой стоимости

Персонал, работающий в сфере классификации рискаПерсонал, работающий в сфере классификации риска

Таможенная службаТаможенная служба ((на основе государственного на основе государственного 
контрактаконтракта))
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Сообщение о риске - разработки

Мы поделимся с вами двумя разработками, Мы поделимся с вами двумя разработками, 
дополняющими нашу систему управления дополняющими нашу систему управления 
рискомриском::--

Автоматизированное принятие решенийАвтоматизированное принятие решений ((разработанаразработана))

Экспертная системаЭкспертная система ((разрабатываетсяразрабатывается))
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Автоматизированное принятие решений

Под автоматизированным принятием решений мы Под автоматизированным принятием решений мы 
подразумеваем, что сообщение о риске также подразумеваем, что сообщение о риске также 
содержит инструкцию или решение.содержит инструкцию или решение.

Предположим, мы хотим принять решение Предположим, мы хотим принять решение 
относительно прибытия товаров в страну относительно прибытия товаров в страну 
назначения.назначения.

Выпуск без проведения проверкиВыпуск без проведения проверки

Физическая проверкаФизическая проверка

Сканирование Сканирование ((если возможноесли возможно))
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Автоматизированное принятие решений

Мы можем создать таблицу, в которой каждому из Мы можем создать таблицу, в которой каждому из 
трех возможных решений будет присущ трех возможных решений будет присущ 
специфический вид риска.специфический вид риска. НапримерНапример::--

100%
Классифи-

кация

100%
Погрузка 
большего 
количества

100%Сокрытие

10% редко90%
Нет 
известных 
рисков

Сканирова
ниеПроверкаВыпуск
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Экспертная система (разрабатывается)

Экспертная система такова, что в ней анализ Экспертная система такова, что в ней анализ 
риска является скорее частью рабочего процесса, риска является скорее частью рабочего процесса, 
чем конечным продуктом. Напримерчем конечным продуктом. Например::--

ВопросВопрос AA Ответ Ответ AA11

ОтветОтвет AA22

ВопросВопрос BB

ВопросВопрос CC
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Обратная связь

Обратная связь всегда подтверждает, что Обратная связь всегда подтверждает, что 
сообщению о риске было уделено должное сообщению о риске было уделено должное 
внимание. В настоящее время мы запускаем внимание. В настоящее время мы запускаем Q Q ии A A 
систему обратной связи систему обратной связи ии собираемся собираемся 
предусмотреть предусмотреть обязательнуюобязательную обратную связь в обратную связь в 
создаваемых новых разработках. создаваемых новых разработках. 
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Обратная связь
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Зеленое поле

Могут возникнуть отдельные ситуации, когда у Могут возникнуть отдельные ситуации, когда у 
нас не будет достаточно знаний. В этом случае нас не будет достаточно знаний. В этом случае 
предпочтителен статистический анализ. Здесь мы предпочтителен статистический анализ. Здесь мы 
будем пользоваться системой количественных будем пользоваться системой количественных 
показателей по рискам, имеющим место в показателей по рискам, имеющим место в 
прошлом на основе следующегопрошлом на основе следующего::--

Страна поставкиСтрана поставки

Тарифная ставкаТарифная ставка

группа продукта по гармонизированной системегруппа продукта по гармонизированной системе

стоимость стоимость 

и т.д.и т.д.
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Спасибо

Спасибо за вниманиеСпасибо за внимание. . 

Мы желаем вам всего наилучшего при разработке Мы желаем вам всего наилучшего при разработке 
системы. системы. 
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